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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de adaptacdo dos meios de hospedagem a acessibilidade
para os deficientes visuais, com foco na implanta¢cdo da audio descrigdo em nivel de sistema
eletronico e executado por um funciondrio habilitado. A metodologia do estudo parte de
pesquisas acerca dos sistemas da audio descricdo e normas técnicas de acessibilidade,
entrevistas com deficientes visuais e elaboracdo de um programa de necessidades, visando a
geracao de alternativas viaveis para a inclusao do sistema de dudio descricao em hospedarias.
A pesquisa resultou em propostas de inclusdo da dudio descri¢do em hotéis evidenciando que
¢ possivel a realizacdo deste objetivo sem grandes intervengdes nas caracteristicas
arquitetonica dos hotéis e pousadas em questdo, bem como a possibilidade de minimizar
recursos investidos.

Palavras-chave: Audiodescricdo; Acessibilidade; Deficiente visual, Turismo adaptado;
Ergonomia.

ABSTRACT

This paper presents a proposal to adapt the means of accommodation to accessibility for the
visually impaired, with a focus on implementation of audio description system-level
electronic and executed by an authorized officer. The methodology of the study is research
concerning the systems of audio description and technical standards for accessibility and
interviews with visually impaired elaboration of a program needs, aiming to generate viable
alternatives to the inclusion of audio description system in hostels. The search resulted in
proposals for inclusion of audio description in hotels showing that it is possible to achieve this
goal without major interventions in the architectural characteristics of hotels and hostels in
question and the possibility of minimizing the resources invested.

Keywords: Audio description; Accessibility; Visually handicapped; Adaptive tourism;
Ergonomics.

INTRODUCAO

A norma técnica brasileira que trata do tema Acessibilidade a Edificagdes, Mobiliario,
Espacos e Equipamentos Urbanos, ¢ a NBR 9050. De acordo com esta norma, promover
acessibilidade ¢ dar possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento para a
utilizagdo com seguranga e autonomia da edificacdo, espaco, mobilidrio, equipamento urbano

e elementos.

As propostas de adaptacao dos constituintes urbanos nesta norma sao pertinentes aos

varios tipos de deficiéncia, assim, a norma recomenda, dentre outras provisdes, que nas salas
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de cinemas, teatros, auditorios e similares devem ser disponibilizados dispositivos

tecnologicos para atender no palco as pessoas com deficiéncia visual e que os equipamentos

de informagdes sonoras e sistemas de traducdo simultdnea, quando houver, permitam o

controle individual de volume e possuir recursos para evitar interferéncias.

No desenho de ambientes acessiveis a pessoas com baixa visdo e pessoas cegas, ha
tipos diferentes de problemas a ser serem resolvidos, onde a utilizagdo de cores contrastantes,
por exemplo, aumenta as possibilidades de obtencdo de informagdo de pessoas com baixa
visdo. Ja considerando as pessoas cegas, devem ser criados novos meios que permitam a

aquisicdo de referenciais para sua orientagdo, através de fontes sensoriais alternativas.

Assim projetos de orientagcdo para pessoas com deficiéncia visual sdo necessariamente
complexos e exigem uma andlise espacial detalhada para identificar informagdes potenciais
que possibilitam localizar atividades, percursos, referenciais e compreender as relacdes
espaciais existentes. Para permitir, além do deslocamento seguro, o conhecimento sobre o
espaco existente e a autonomia de decisdo, agdes complementares sdo necessarias além das
intervengdes no espago fisico. Estas agdes incluem o design de mapas tateis e modelos, e

descrigdes orais e treinamento dos usuarios (BINS ELY, 2004).

O desenvolvimento de suportes informaticos para os cegos tornou-se consideravel
desde o advento dos microcomputadores e tem se ampliado ao longo dos ultimos anos. Esse
desenvolvimento foi acompanhado por um esfor¢o significativo de pesquisas em ergonomia
abordando ndo sé a avaliacdo de prototipos e as melhorias desejadas, mas também um
conhecimento melhor da funcao visual deficitéaria; e, paralelamente, um conhecimento melhor
das fungdes auditivas e hapticas (ou seja, o tato associado a movimentos) enquanto funcdes

substitutivas privilegiadas. (SPERANDIO & UZAN, in Falzon, 2007)

A maior parte das tecnologias ¢ desenvolvida basicamente para usudrios sem
deficiéncias que o impecam de realizar as tarefas usuais de comunicacdo. Porém, a utilizagao
de suportes técnicos, em uma intencao assistiva, tem o objetivo de melhorar a autonomia e o

conforto da pessoa com deficiéncia em ambientes de trabalho, lazer ou na vida cotidiana.

Segunda lida (2005), muitos trabalhos em ergonomia tém focalizado o problema dos
portadores de deficiéncias, tendo em vista dois objetivos basicos: adaptar os equipamentos,
construcdo civil e as vias publicas a esses portadores de necessidades especiais e desenvolver
novos aparelhos, equipamentos e dispositivos que visem superar essas deficiéncias. Por

exemplo, sistema com voz sintetizada permite que os cegos facam leitura de jornais.
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A hospitalidade “¢ um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado pela

atitude de acolhimento em relacdo ao outro” (BAPTISTA, 2002, p.157 apud MENDES &

PAULA, 2008). Assim, a hospitalidade “engloba a relagao que se estabelece entre o espago

fisico da cidade e seus habitantes (...) proporcionando a sensacdo de bem-estar”

(GRINOVER, 2002, p.26, apud MENDES & PAULA, 2008).

Na intengdo de promover acessibilidade a deficientes visuais em meios de
hospedagem, este artigo objetiva um estudo direcionado que visa apresentar propostas das

possiveis formas de inser¢ao da audiodescricao como tecnologia assistiva nestes ambientes.

1 TURISMO E HOTELARIA

S6 podemos falar em uma sociedade inclusiva quando a diversidade humana passar a
ser compreendida, garantindo as pessoas com deficiéncia uma vida autdnoma e independente,
em que elas proprias possam tomar decisdes, assumindo o controle de sua vida e quebrando

os estigmas presentes em nossa sociedade. (MENDES & PAULA, 2008).

De acordo com o Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, o lazer ¢ um dos direitos
sociais de todos os brasileiros. A exclusdo de qualquer segmento de mercado do direito ao
lazer e freqlientacdo das edificacdes de hospedagem pode ser considerada como falta de

democratizagdo dos espagos urbanos, tornado-se um ato inconstitucional.

Além das varias normas e leis que regem sobre a acessibilidade, o Manual de
Recepgao e Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e
Equipamentos Turisticos' apresenta consideragdes bem claras sobre os meios de hospedagem,
estabelecendo padrdes de dimensionamento das dependéncias e equipamentos para atender ao
publico portador de deficiéncia. O manual destaca que “todos os empreendimentos turisticos
devem disponibilizar equipamentos e pessoal capacitado a assegurar a recepgdo € a

acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia.”

Ao se projetar um hotel, considerando a rotatividade de pessoas e suas diferengas
socio-econdmicas e culturais, ndo se pode deixar de lado as diferentes restri¢des e habilidades
caracteristicas de cada individuo. Como exemplo de diversidade pode-se encontrar no

universo hoteleiro: cegos, obesos, estrangeiros (ndo conhecedores da lingua), idosos, pessoas

"EMBRATUR. Manual de Recepgio e acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a empreendimentos e
equipamentos turisticos. Disponivel em: www.embratur.org.br.
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muito altas, mulheres gravidas, pessoas com membros engessados, analfabetos, entre tantas

outras restri¢cdes. (PINTO, 2006)

As cidades brasileiras, principalmente as litoraneas, apresentam grande vocacao
turistica, que alerta para a necessidade de atender todas as demandas que aparecem,
proporcionando um turismo adaptado em todos os setores, principalmente nos hotéis. Tal
questdo da acessibilidade nos ambientes construidos, particularmente no setor turistico, deve
ser mais debatida pela producdo literaria, j4 que atualmente o assunto vem se expandindo e a

populagdo com deficiéncia estd cada vez mais buscando seus direitos.

A ABAV - Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens contabilizou um ntimero de
25.700 meios de hospedagem no Brasil em 2007, dos quais aproximadamente 18.000 sdo
hotéis e pousadas e 7.500 outros meios de hospedagem como residenciais, flats, alojamentos,
albergues, clubes, representando uma oferta de 1,1 milhdo de apartamentos — unidades

hoteleiras (UHs).

Anualmente, os adultos norte-americanos com deficiéncias/mobilidade reduzida
gastam, em média, 13.6 bilhdes de dolares em turismo. Em 2002, estas pessoas fizeram 32
milhdes de viagens e, desse montante, gastaram USD $4.2 bilhdes em hotéis. Esse mercado
esta em franca expansdo, segundo o Instituto Interamericano sobre Deficiéncia e
Desenvolvimento Inclusivo. Entretanto ainda hd muito a se fazer no sentido de viabilizar
acOes que promovam a hospitalidade e a acessibilidade nos empreendimentos hoteleiros,

equipamentos turisticos € urbanos.

Percebe-se que atualmente fala-se muito em turismo rural, ecoldgico, da terceira idade,
de inverno, de negocios, de estudos, entre outros. Isso vem a reforcar o crescente aumento da
qualificacdo, segmentacao e especializagao dos servigos oferecidos pelo mercado turistico,
principalmente na hotelaria. As pessoas com restrigdes formam também um novo nicho de
mercado. Em paises mais desenvolvidos ja existem hotéis especializados no atendimento a
esse publico. Mais do que promover a inclusdo social e a circulagdo de pessoas, livre de
barreiras, essenciais na sociedade, esses empresarios tém explorado uma fatia de mercado,
publico que cresce em grandes propor¢des, principalmente nos paises desenvolvidos (PINTO,

2006).
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2 DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual pode ser caracterizada como cegueira, na qual a acuidade visual é
igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao Optica; ou como baixa visao,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao dptica.
Ha ainda os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos ¢

igual ou menor que 60°. (DECRETO n° 5.296/2004).

Considera-se cego aquele que apresenta desde auséncia total de visdo até a perda da
percepcao luminosa. Sua aprendizagem se dard através da integracdo dos sentidos
remanescentes preservados e terd como principal meio de leitura e escrita o sistema Braille.
E considerado com baixa visdo aquele que apresenta desde a capacidade de perceber
luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou limite seu desempenho. Sua
aprendizagem se dard através dos meios visuais, mesmo que sejam Necessarios recursos

especiais.

Lima (2006), apud Estabel & Moro (2006), defende a utilizagao do termo limitagao
visual, pois acredita que essa ¢ uma questdo mais de postura do que de nomenclatura. A
limita¢do, ao contrario da deficiéncia, possibilita ao individuo “buscar meios para superar,
vencer, quebrar limites, expandir, ampliar horizontes, levando a barreira limite para mais
distante do ponto anterior”. Segundo o autor, trata-se de uma diferenga entre o “ser” e o

“estar” da pessoa.

Para que seja possivel a troca de mensagens na prestacdo de servigos com este grupo, ¢
necessario que se tenha conhecimento do publico ao qual serd direcionado o atendimento e ter
sensibilidade para escolher os recursos de comunicagdo adequados, sem limitar a difusao da
mensagem a um so tipo de comunicagdo. Ha diversos tipos de comunicagcdo que pode ser

utilizado para alcangar esse objetivo.

3 COMUNICACAO SONORA

A audicdo seletiva permite obter informagdo sobre eventos dindmicos, tais como
atividades humanas, e sobre configuragdes espaciais, utilizando técnica de uso pendular da
bengala que, através de reflexao sonora, informa sobre a qualidade dos diferentes materiais, a
presenga de planos verticais / horizontais e suas interrupgdes (aberturas). Além disso, a
audicdo ¢ o principal canal sensorial para obtencdo de informagdes espaciais distantes do

individuo (DISCHINGER, 2006 apud DISCHINGER, in ORNSTEIN e? al, 2010).
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Um dos tipos de comunicagdo que mais facilita a interagdo dos deficientes visuais com

um vidente (pessoa que enxerga normalmente) ¢ através da emissdo de sons. A norma de

acessibilidade da comunicagdo na prestacdo prescreve sobre os servigos de atendimento em

estabelecimentos de hospedagem e turismo, afirmando que:

Agéncias de viagem e turismo, redes hoteleiras, locadoras de automoveis,
restaurantes, pontos turisticos, postos de informagdes turisticas e demais
prestadores de servicos turisticos (eventos, museus, teatros etc.) devem
dispor de meios de comunicagdo acessiveis a pessoas com deficiéncia
sensorial, para consulta, reserva e resposta. Devem possibilitar no minimo a
comunicacao visual e sonora, via voz. (ABNT NBR 15599:2008)

Para elucidar os possiveis tipos de comunicagdo sonora, a norma estabelece, no

Quadro 1, alguns recursos (de 1 a 14) de comunicagdo sonora que possibilitam a captac¢do da

mensagem por pessoas com percepcao auditiva, inclusive surdo-cegas (com audi¢do residual),

cegas ¢ outras. A legenda da numeracao apds a apresentagdo do quadro compde a explicagdao

do mesmo.

Publico-alvo

Recursos de comunicacio sonora

Pessoas com percep¢ao sonora 1|2 4 6 (7 (891011 |12 |13 |14
Surdo-cegas

Com audigao residual 1|2 4 678910 |11 |12 |13 |14
Cegas

Com Braille 12 4 6 819110 12 {13 | 14
Sem Braille 12 4 6 819110 12 {13 | 14
Outras

Com baixa visdo 1 6 819 12 {13 | 14

Quadro 1: Publico-alvo x recursos de comunicagdo sonora (de 1 a 14)
Fonte: ABNT. NBR 15599 (2008. p. 38)
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A seguir esté a descri¢cdo dos recursos de comunicagdo sonora, constantes no Quadro 2:

1. Alarmes sonoros, | 5. Edicdo sonora de textos | 9. Sirenes, apitos

apitos 6. Formato DAISY - | 10. Sistema de leitura de tela
2. Audiodescri¢ao Digital Audio-based
Informafion Sysfem -
permite a gravacdo em
audio, impressao em | 12. Voz, locucdo digitalizada -
4. Edicao eletronica de braille e em tipos voz humana gravada em meio

11. Telefone com amplificador
3. Dublagem em de sinal

portugués

textos ampliados. digital.

7. Loops - amplificador | 13. Voz, locugao gravada
sonoro  eletronico €| 14 Voz, locugdo sintetizada -
individual - permite a| gmylagio da voz humana
recepedo de mensagens produzida por software.
sonoras.

8. Retorno sonoro -
acoplado a teclas, botdes
ou outra superficie
sensivel ao toque.

4 AUDIODESCRICAO

Em 1981, no Arena Stage Theatre, em Washington DC, aconteceu a primeira
audiodescricdo como meio formal de divulgacdo de um espetaculo audiovisual ao publico
deficiente visual. No final dos anos 1980, pouco mais de 50 estabelecimentos dos Estados
Unidos produziam espetaculos audiodescritos. Na televisdo, a primeira audiodescricao
aconteceu na japonesa NTV em 1983, e em algumas emissoras da rede aberta de televisdao na
Catalunha, no final dos anos 80. Em 1994, a audiodescri¢ao chegou a televisao britanica, e
hoje, os principais paises que investem na audiodescri¢do na televisdo, no cinema e teatro sao
os Estados Unidos, o Canada, a Argentina, Franca, Alemanha, Bélgica, Espanha, Inglaterra e

Australia.

O primeiro filme com audiodescricdo a ser rodado comercialmente no Brasil foi
"Irmaos de F¢", do Padre Marcelo, lancado em 2005. Ja a primeira peca comercial a contar
com o recurso de audiodescricao foi "O Andaime", no Teatro Vivo, em margo 2007.

(MOTTA, 2008)

De acordo com a norma UNE 153020/2005, da Espanha, a audiodescri¢do ¢ definida

como:
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Servico de apoio a comunicagdo que consiste em um conjunto de técnicas e
habilidades aplicadas, com o objetivo de compensar a caréncia de captagdo da parte
visual contida em qualquer tipo de mensagem, fornecendo uma adequada
informag@o sonora que a traduz ou explica, de modo que o possivel receptor com
deficiéncia visual perceba aquela mensagem como um todo harménico e da forma
mais parecida de como a percebe uma pessoa que vé. (ES UNE 153020:2005)

Através do uso recente desses recursos, se torna possivel para um cego ou pessoas
com baixa visdo, conhecer melhor cenarios, figurinos, expressoes faciais, linguagem corporal,
entrada e saida de personagens de cena, bem como outros tipos de agdo, utilizados em

televisao, cinema, teatro, museus € exposigoes.

A Lei N°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, determina que:

O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicacao e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicagdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a
comunicagdo, ao trabalho, a educacg@o, ao transporte, a cultura, ao esporte ¢ ao lazer
(BRASIL, Lei N°. 10.098)

Nota-se que a audiodescri¢do ¢ mais encontrada, aos poucos, em casas de exibicao de
espetaculos, filmes e, com sorte, em museus. Existem, todavia, inimeros segmentos turisticos
onde se utiliza o sentido da visdo como forte ferramenta de apreciacdo e causador de
emocgoes. A adog¢ao da audiodescri¢do no setor do turismo conduzira a niveis mais
préximos do desenho universal, gerando condigdes aos cegos de desfrutarem da paisagem que
buscam encontrar nos seus destinos turisticos, paisagens estas que distinguem uma cidade da

outra, uma rua da outra, uma praia da outra ou um hotel do outro.

S METODOLODIA

Este trabalho tem o seu desenvolvimento embasado em pesquisas bibliograficas,
através de livros e de artigos cientificos, assim como de pesquisas em campo. A pesquisa se
iniciou pela busca documental a fim de se obter formas de implantagdo da audiodescricdo em
transmissoes de filmes, exposigdes de obras, paisagens, etc. Também foram pesquisadas as
normas que tratam das obrigagdes dos servigos oferecidos pelos hotéis e pousadas no que diz
respeito ao cumprimento da acessibilidade e o papel da ergonomia neste tipo de intervengao,

objetivando um desenvolvimento correto do projeto.

Em seguida foram realizadas visitas a associagdes de turismo e de apoio a deficientes
visuais, entrevistas semi-estruturadas e vivéncias com deficientes visuais e funcionarios de

hotéis, para adquirir a percepcao destas pessoas quanto a necessidade da audiodescri¢ao nos
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locais de hospedarias. A entrevista semi-estruturada tendo como sujeito um deficiente visual e
consultor em acessibilidade para hotéis validaram e ajudaram a compor a proposta da

implantagdo da audiodescrigdo.

Foram analisados os dados tedricos estudados na primeira etapa com os obtidos
durante a pesquisa em campo da segunda etapa. Essa andlise teve a finalidade de ajudar a
compor o programa de necessidades, que foi formulado a partir do confronto entre os
levantamentos bibliograficos e fisicos, foi gerado, desta forma, um programa de necessidades

para a finalidade de implantacdo do sistema de audiodescrigao.

Partiu-se, por fim, para o desenvolvimento das propostas de implantagdo da
audiodescri¢cdo nos ramais de telefones, bem como a proposta de oficinas de capacitagcdo de
funciondrios do hotel para atender melhor as pessoas com necessidades diferenciadas e saber
reproduzir a audiodescrigdo em um patamar minimo de entendimento dos hospedes

especificados.

6 PROPONDO A AUDIODESCRICAO

Com uma grande preocupagdo em tornar o ambiente acessivel aos deficientes visuais
quando hospedes em hotéis e pousadas, o presente projeto busca adaptar os espagos de uso
comum e os individuais, de modo que uma pessoa sem capacidade de enxergar desfrute das
caracteristicas fisicas da propria edificacdo e da paisagem que a circunda, tornando sua estada

mais confortavel e prazerosa.

Evidenciando o fato de que a descrigdo da paisagem contribui com o bem estar dos
cegos em seus destinos turisticos, a entrevista com um deficiente visual, classificacdo Bl

(cego), gera justificativas para a elaboracgdo e pratica desta pesquisa.

“Elementos de arquitetura ¢ da paisagem ao redor, bem como outras
informagodes, enriquecem a estadia do deficiente visual como um todo. Alias,
essa coisa de descricdo da paisagem, essa coisa turistica que foge um pouco
da acessibilidade (e que ndo é culpa de ninguém) acaba sendo bastante
frustrante as vezes. Sem duvida alguma, a visdo € o sentido mais utilizado
pelo turista. Caminhar em alguma cidade pode ser igual, porque os detalhes
(vestimenta, arquitetura) que diferenciam uma cidade da outra sdo
completamente visuais e muitas vezes inacessiveis ao cego.” (M.L —
deficiente visual)



b)

b)

i/ Revista Campo do Saber — ISSN 2447-5017 Padgina 83

Volume 1 - Nimero 1 -jan/jun de 2015

6.1 SISTEMA DE GRAVACAO EM RAMAL TELEFONICO
A opcao de implantacdo da audiodescricdo como tecnologia assistiva deve ser feita
seguindo os principios da audiodescricdo gravada, comentada anteriormente. Onde, adaptando

as etapas, formaremos o sistema semelhante:

Produzir um roteiro, por um audiodescritor devidamente treinado, seguindo os padrdes e
técnicas ja normalizados em outros paises. O roteiro deve contemplar informacdes técnicas
para promover a percepcao situada do ambiente, informagdes de servigos que podem ser
complementadas com os diretérios em Braille do dormitério e informagdes sobre as

atividades turisticas da cidade.

Ensaio para a posterior gravagdo, observando a melhor diccdo da pessoa que ird realizar a

audiodescrigao.

A gravagao final que sera acessada por telefone, deve ser feita quando tudo estiver

devidamente planejado.

Uma das vantagens deste tipo de audiodescri¢do em relagdo aquela necessaria para a
exibi¢do de filmes estd no baixo custo para criacdo da gravacdo. Realizando pesquisas de
or¢amento da produgdo e edi¢ao de uma gravagdo audiodescrita em estudio, ¢ constatado que
sai por um valor médio de quinhentos reais. A gravacao no telefone dos hotéis seria feita pelo
mesmo sistema de interligacdo entre os ramais, assim, a gravagdo seria executada com a

ligagdo para um ramal diferenciado do ramal da recepgao.

Para complementar este suporte, o funcionario capacitado devera informar ao hospede
em questao como ele podera acessar o ramal da audiodescrigdo, indicando e direcionando o
hospede até onde se encontrara o aparelho telefonico no quarto, ensinando-o a utiliza-lo se for

necessario.
Os aparelhos telefonicos deverao ser distribuidos pelos seguintes espacos:

Recepcao ou saldo de espera: onde o hospede terd acesso a informagdes de servigos pelo

funcionario capacitado.

Primeiro acesso a area de lazer: o hospede sabera quais equipamentos estao presentes na area
de lazer, o melhor caminho a percorrer elaborado com o piso tatil para ele, atividades de

recreacdo, existéncia de riscos como escadas ou outras barreiras arquitetonicas.

Dormitérios: devera ser informado da localiza¢do dos diretorios em Braille que irdo norteé-lo

por todos os equipamentos e outras fungdes do quarto, caminhos para percorrer o quarto,
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descricdo do que pode ser visto da janela ou varanda, breve historico sobre a cidade e seus

pontos turisticos e outras informagdes nao contempladas no diretorio.

Este servigco ndo estard restrito somente aos cegos, uma vez que a maioria dos turistas
busca informagdes sobre a cidade e seus pontos turisticos, ele tera acesso a todas essas

informacgdes do quarto.

E indispensavel a instalagcdo de piso tatil direcional que conduza o deficiente visual até
estes aparelhos, para que eles possam ter maior autonomia. Pode ser criado ainda outro ramal
que divida as informagdes técnicas das informagdes turisticas em todos os ambientes

contemplados.

6.2 CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

A norma técnica brasileira 15599/2008 que trata da comunicacdo na prestacdo de
servicos discorre sobre hotéis e restaurantes, onde estabelece que estes estabelecimentos
“devem treinar os seus funciondrios para a comunicagdo com pessoas com deficiéncia,

principalmente no que diz respeito aos servigos de quarto, restaurante e recep¢ao”

O decreto federal que regulamenta a Lei n° 10.048, também impde obrigacdes sobre a

prestagao de servigos a pessoas com deficiéncia, onde:

da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e obriga os 6rgaos da
administracdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras
de servicos publicos e as instituigdes financeiras que disponha de pessoal
capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e miltipla, bem como as pessoas idosas.

A partir destas perspectivas forma-se o método de implantagdo da audiodescricao feita
por pessoal capacitado. A empresa deve promover oficinas de capacitagdo para seus
funcionarios com o intuito de forma-los na técnica da audiodescri¢do e recepgao de pessoas
com deficiéncias visuais, atendendo de forma adequada a suprir todas as necessidades do
hospede e complementar o sistema de audiodescricdo como tecnologia assistiva através dos
aparelhos telefonicos.

“A capacita¢do dos funcionarios para lidar com hdspedes com deficiéncia
visual também ¢ uma alternativa interessante e que poderia minimizar
muitos dos problemas encontrados. (...) Todas acabam sendo superadas pela
incrivel gentileza das pessoas, mas seria bom se pudéssemos ser auto-
suficientes e independentes .” (M.L — deficiente visual)
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O funcionario serd capaz de fazer as descrigdes presenciais enquanto coopera como
guia vidente do hospede cego. Podera ainda realizar este trabalho mesmo que o hospede cego
esteja com um acompanhante vidente, pois ele terd a habilidade desenvolvida em explicar de
forma inteligivel e a todo o conhecimento sobre os servigos e dependéncias fisicas do
estabelecimento. Sobre estas condi¢des de descricao o entrevistado relata:

“Quando s3o pessoas de meu convivio, descrevem de maneira perfeita,
adequada a minhas necessidades, porque me conhecem o suficientemente

bem para tanto. Outras vezes, quando as pessoas ndo me conhecem, ¢ mais
complicado.”(M.L — deficiente visual)

Nas oficinas de capacitagdo os funcionarios serdo orientados também sobre a melhor
forma de guiar seu hospede cego, segundo a norma técnica da ABNT, que da recomendacdes
ao guia vidente de uma pessoa cega ou com baixa visao, nas diversas situagoes do dia-a-dia,

onde ela devera, dentre outras coisas:

a) pista sonora de sua aproximagao € apresentar-se;

b) oferecer ajuda para orientagdo ou como guia para locomogao;

c) saber que a ajuda pode ser recusada e receber a recusa com naturalidade;

e) descrever e dar orientagdo sobre o ambiente e despedir-se, antes de se afastar.

Durante a descrigdo dos ambientes e para permitir que uma pessoa cega se familiarize

com um ambiente especifico, o guia vidente deve:

a) orientar a pessoa na utilizacao das linhas-guias ou guias de balizamentos naturais, presentes
no ambiente (rodapé, parede, mureta, grelha de escoamento de aguas, linhas de grama,

pedriscos, corrimaos, correntes usadas em fechamento de areas etc.);

b) orientar a pessoa para o uso eficaz dos componentes de acessibilidade existentes no

ambiente (pisos tateis, de alerta ou direcionais, sinalizacdo e comunicacao tatil);

c) orientar a pessoa cega para os obstaculos aéreos existentes nas suas rotas de deslocamento
(orelhdes, caixas de correio, placas de sinalizacdo no nivel do rosto, vegetacdo agressiva,

postes, arvores, jardineiras, lixeiras, desniveis etc.). (ABNT NBR 15599:2008)

7 CONCLUSOES

Promover acessibilidade ¢ um gesto de cidadania, ¢ proporcionar a utilizacdo de

maneira autdbnoma e segura do ambiente a um maior numero de pessoas. Esta pesquisa
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procura possibilitar maior alcance do nivel do desenho universal, partindo do lancamento de
uma ferramenta que garantird mais autonomia aos usuarios de hotéis e pousadas, em especial
pelos deficientes visuais, com a intuicdo de que ¢ possivel a realizagdo deste objetivo sem
grandes intervengdes nas caracteristicas arquitetonica dos hotéis e pousadas em questdo, bem

como a possibilidade de minimizar recursos investidos.

Percebe-se que grande parte dos estabelecimentos hoteleiros apresenta uma caréncia
de recepcgao e condicdes de permanéncia de seus hospedes deficientes visuais, normalmente
porque as maiores intervencgdes para a acessibilidade alcangadas até hoje sdo para a estadia de
pessoas com cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida. Diante do que esta sendo proposto
neste trabalho, a implantacdo da audiodescricdo em locais de hospedagem, possibilita a
realizagdo do projeto neste tipo de edificacdo se houver interesse por parte da classe
empresaria. A execu¢do do bom projeto de interiores dos quartos e de circulagdo das areas em

comum facilita a frequéncia deste grupo nestas edificagdes.

Tal contribuicdo fard com que milhares de pessoas, até entdo esquecidas, se incluam
cada vez mais em programas turisticos, proporcionando ainda retorno financeiro aos

empresarios e satisfacdo de uma maior quantidade demandada desses servigos.
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