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ESTUDO E VIABILIDADE DE UM EMPREENDIMENTO POR MEIO DE UM
PLANO DE NEGOCIO
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RESUMO:

E de conhecimento geral, que em um mundo globalizado, que tudo tem se renovado e
atualizado, as mudancas tecnoldgicas sdo um exemplo claro. Diante do cenario atual, é
necessario a apari¢cdo de novos empreendimentos que acompanhe essa filosofia atual de auto
renovacdo evitando o desgaste inicial comum em novas empresas por falta de uma anélise
prévia do negdcio em si e do seu mercado vigente. Deste modo, a elaboracdo de um plano de
negocio torna-se uma ferramenta essencial. Este artigo tem como objetivo analisar a
viabilidade de abertura de uma empresa de Semijoias na cidade de Guarabira- PB. Quanto aos
procedimentos de pesquisa, este se caracteriza como bibliografica descritiva que toma forma
como método de construcdo hipotético dedutivo, pois se trata de uma futura empresa que
ainda ndo foi implementada. Através da elaboracdo do plano de negécio verificou-se a
viabilidade da Alda Tavares Semijéias em razdo de ser um empreendimento inovador que,
através da ferramenta, notou-se a boa rentabilidade, lucratividade e curto periodo para o
retorno do investimento inicial.

Palavras-Chaves: Plano de negdcio. Empreendimento. Viabilidade.
ABSTRACT:

It is common knowledge that in a globalized world, where everything has been renewed and
updated, technological changes are a clear example. In view of the current scenario, it is
necessary to have new ventures that follow this current philosophy of self-renewal, avoiding
the initial wear and tear common in new companies due to the lack of a previous analysis of
the business itself and its current market. In this way, the preparation of a business plan
becomes an essential tool. This article aims to analyze the feasibility of opening a Semijoias
company in the city of Guarabira-PB. As for the research procedures, this is characterized as a
descriptive bibliography that takes shape as a hypothetical deductive construction method, as
it is a future company that has not yet been implemented. Through the elaboration of the
business plan, the viability of Alda Tavares Semijo6ias was verified due to the fact that it is an
innovative enterprise that, through the tool, noted the good profitability, profitability and short
period for the return of the initial investment.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo em um mundo globalizado é uma pratica que colabora com a
dindmica de toda sociedade sendo esta singular no século XXI, ndo sé pelas possibilidades de
transformacéo pessoal e profissional que pode trazer ao empreendedor, mas como um ato de
coragem, organizacgdo e perseveranca, principalmente, no contexto atual, na situacdo social e
econbmica do pais que em muitos momentos ndo apresenta condi¢cbes de enfrentamento
diante das dificuldades.

Segundo Wildauer (2011) empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa possuli
de formular uma ideia sobre um determinado produto ou servico em um mercado, seja essa
ideia nova ou ndo. Os empreendedores em algum momento tender a pensar na ideia e logo
apos eles veem a oportunidade. A esséncia do empreendedorismo, segundo Baggio (2014),
estar na percepcao e no aproveitamento das novas oportunidades no &mbito dos negdcios.

Oportunidade de empreender ndo pode ser uma ideia solta e sem finalidades definidas
ou sem um planejamento bem elaborado, é preciso que ndo espere a sorte. Dornelas (2012)
acrescenta que esta é parte fundamental do processo empreendedor, fazendo necessario que
empreendedores tém que aprender a planejar suas a¢des, construir e desenvolver estratégias
das empresas a serem criada ou em crescimento.

A ferramenta que pode ser o principal auxiliar nesse processo de planejamento e
preparacdo de uma nova empresa ¢ “o Plano de Negocio” Essa ferramenta tem norteado e
embasado varias novas empresas ao redor do mundo. Conforme Dornelas (2012) O plano de
negécio pode desenvolve trés areas da empresa, elas so: estratégia, viabilidade financeira e a
seguranca do investimento que sera feito transmitindo confianca ao empreendedor.

O plano de negdcio, por esse e outros motivos, passa a ser uma ferramenta
enriquecedora e

poderosa para o empreendedor, seja ele inexperiente ou experiente podendo ser
considerado e aplicado ndo apenas em novas empresas, mas também em empresas ja ativas
como afirma Dornelas (2012).

Estabelece-se assim 0 seguinte problema de pesquisa: Como o Plano de Negdcios
pode apresentar a viabilidade de uma empresa de bijuterias e semijoias em Guarabira - PB?
Assim, para responder a este questionamento, objetiva-se apresentar como a estratégia do
plano de negdcio pode apresentar a viabilidade de um empreendimento.

Neste sentido, este estudo intenciona demonstrar por meio de um aprofundamento
tedrico como a abertura de um empreendimento de bijuterias e semijoias apesar da alta
demanda e concorréncia, pode se tornar atrativo e se apresentar como um diferencial. Nesse
caso, o plano de negdcio se apresenta como uma estratégia de planejamento de producédo e
logistica.

Assim sendo, pretende-se contextualizar o empreendedorismo no mundo e no Brasil;
Esmiucgar sobre plano de negdcio para empreendimento; analisar a viabilidade de um
empreendimento por meio do plano de negécios.

Este estudo justifica-se que, para empreender precisa-se de algumas habilidades dos
individuos, como: organizacdo, planejamento, formar equipes, liderar, negociar, resolver
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problemas e entre outras, esse estudo ira mostrar o estudo, o entendimento sobre
empreendimento e como aplicar o plano de negdcio no empreendimento.

Para Dolabela (1999, p. 87) a “oportunidade ¢ uma ideia que esta vinculada a um
produto ou servico que agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovacdo ou da
diferenciag¢@o”. Portanto ndo basta apenas ter uma boa ideia, ¢ preciso saber diferencia-la de
uma oportunidade.

A ideia empreendedora consta de um planejamento que requer um estudo elaborado e
especifico sobre o projeto, e para auxiliar a abertura de empresa ou empreendimento podemos
contar com a ferramenta do plano de negécio. O objetivo desta ferramenta é desenvolver uma
empresa, verificando e mensurando os riscos do empreendimento, se 0 mesmo é viavel ou
ndo, e 0 melhor meio para o empreendedor conhecer melhor o seu negdcio.

Este trabalho de estrutura em: introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia e
consideracdes finais.

Analisar a viabilidade da abertura de uma empresa de bijuterias e semijoias em
Guarabira-PB.

e Revisar conceitos de empreendedorismo;
e Empreendedorismo no Brasil

e Analisar a viabilidade do negdcio;

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Abordaremos o Referencial Teorico que serviu de base para esse estudo, buscando
entender o termo empreendedorismo objeto tema do presente trabalho assim como também o
proprio empreendedor, o empreendedorismo no Brasil e o proprio plano de negocio, dessa
forma teremos um entendimento amplo e geral de todas as variaveis para a implantagdo de um
empreendimento.

21 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ndo € novidade para certos paises, apesar de que no Brasil ele
esta sendo bastante difundido nos ultimos anos. Esse tardio conhecimento atrasou o0s
inmeros beneficios que o empreendedorismo apresenta para a sociedade. Segundo
Chiavenato (2006 pag.03) “O empreendedorismo ndo ¢ somente um fundador de novas
empresas ou construtor de novos negdcios, mas também a energia da economia, a alavanca de
recursos, o impulso de talentos, a dindmica de ideias”.

N&o héa duvidas que o papel do empreendedor sempre foi fundamental na Sociedade, e
um dos seus mais importantes papéis é a diminui¢do do desemprego fazendo perceber o fruto
da sua coragem e determinacdo irradiando também para a sociedade.

O avanco tecnolégico é um dos principais motivos do crescimento do
empreendedorismo, por isso Dornelas (2001) afirma que estamos vivendo a era do
empreendedorismo, pois sdo 0s empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando
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novas relacGes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riquezas para
a sociedade. Podemos entender que o empreendedorismo vai além de uma resolucdo para a
queda do indice de cinco desempregos, pois nos Estados Unidos, por exemplo, 0s jovens tém
desenvolvido praticas empreendedoras para melhorar as condi¢cbes com a finalidade de
enfrentar o mundo na fase adulta.

O empreendedorismo ndo engloba apenas empresas ou a criacdo de um novo negocio
ou algum novo servigo que determinada empresa vai comecar a oferecer a sociedade, muito
além do que muitos pensam o empreendedorismo nao tem limites quando observamos que a
inovacdo em todos os ambitos de um negdcio, podendo ser produtos, processo, negdcio ou
ideias, faz parte do empreender e que esse processo estd longe de ser esgotado.
(CHIAVENATO 2006).

2.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O movimento empreendedor comecou no Brasil na década de 90, juntamente com
organizagdes como o SEBRAE e a Softex (Sociedade brasileira para Exportacdo de
Software). A falta de conhecimento foi a principal dificuldade para que essa onda
comecasse. Mas o surpreendente resultado divulgado pela SEBRAE durante o ano
de 2014/2015 demonstra a taxa de desenvolvimento de novos empreendimentos na
Gltima década: saltou de 23% para 34,5%. Hoje, cerca de 1 a cada 3 pessoas
economicamente ativas possuem o0 seu proprio negocio. E uma Gtima noticia, dado
que empreender também significa desenvolvimento, trazendo mais tecnologia e
inovacdo para o Brasil. Além das empresas ja existentes, cerca de 70% dos
brasileiros sonham em abrir o proprio negécio. (PLATAFORMA DIGITAL DA
A.C.E CONSULTORIA 2020)

De acordo com essa pesquisa enxergamos dois tipos de empreendimento no Brasil a
necessidade e a oportunidade. A necessidade é com a falta de renda, que é comum em crise
financeira, porém pode ser um problema investir sem planejamento devido a necessidade. Site
A.C.E Consultoria (2020).

Desvendar o cenario empreendedor no Brasil é importante para alcancar resultados
positivos, identificar tendéncias, saber se impuser e se posicionar no mercado, seja por
necessidade, realizacdo pessoal ou busca por independéncia financeira, abrir seu negécio
requer conhecimento, capacitacdo profissional para se mantiver firme.

2.2 EMPREENDEDOR

As qualidades do empreendedor sdo inUmeras, dentre as mais destacaveis estdo a
capacidade para identificar e aproveitar as oportunidades vigentes, as ideias colocadas em
praticas e tino financeiro para 0s negocios. A criatividade atrelada a perseveranca de um
empreendedor mostra um poder, Unico no meio dos negocios, de transformar e estruturar
qualquer projeto ja iniciado e que talvez ja estivesse enveredando para uma possivel faléncia.

Segundo Joseph Schumpeter (1949) apud Dornelas, (2001, p.39): O empreendedor é
aquele que destroi a ordem econémica existente pela introducéo de novos produtos e servigos,
pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e
materiais. O empreendedor é o centro no mercado, sendo responsavel por destrui-lo ou
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equilibrar e isso s6 se torna possivel pela sua sensivel intuicdo, que é apurada e melhorada na
medida que seu conhecimento aumenta. Por essa causa observamos a importancia de um
empreendedor esta sempre preocupado em buscar conhecimento e se atualizando quanto ao
meio vivido.

A visdo de Dornelas (2001, pag. 02) sobre alguns aspectos do empreendedor enriquece
ainda mais sua importancia, o autor destaca trés aspectos:

1. Iniciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz;

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente
social e econémico onde vive;

3. Aceita assumir os riscos e a possibilidade de fracassar.

Por muito tempo houve um grande questionamento quanto ao empreendedorismo ser
um dom acompanhado desde o nascimento ou ser algo que poderia ser ensinado ou
desenvolvido. Essa duvida por muito tempo desanimou e desacreditou muita gente que tinha o
desejo de empreender, pois, muitos acreditavam que o empreendedor era inato e que 0
diferencial é a predestinacdo ao sucesso lhes acompanhavam desde o berco.

Bernardi (2006, p.64), nos mostra algumas dessas caracteristicas comuns que fazer
parte e que sdo tipicas em bons empreendedores:

« Senso de oportunidade;

- Dominancia;

« Agressividade e energia para realizar;
« Autoconfianca;

» Otimismo;

« Dinamismo;

« Independéncia;

- Persisténcia;

- Flexibilidade; resisténcia a frustracao;
« Criatividade;

« Propensao ao risco;

- Lideranca carismatica;

« Habilidade de equilibrar “sonho” e realizagdo;
« Habilidade de relacionamento.

Para Reis e Armond (2012, p. 30):

As habilidades requeridas de um empreendedor podem ser classificadas em trés
areas: Técnicas: envolve saber escrever, ouvir as pessoas e captar informacdes, ser
organizado, saber liderar e trabalhar em equipe. Gerenciais: incluem as areas
envolvidas na criacdo e gerenciamento da empresa (marketing, administracdo,
finangas, operacional, produgdo, tomada de decisdo, planejamento e controle).
Caracteristicas pessoais: ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ter ousadia,
ser persistente e visiondrio, ter iniciativa, coragem, humildade e, principalmente, ter
paix&o pelo que faz.
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2.3 PERFIL EMPREENDEDOR

O empreendedor sempre foi visto como alguém que faz acontecer, a pessoa que
contém a criatividade, a visdo adiante capaz de identificar as oportunidades, o tino para 0s
negocios e o faro por dinheiro. Com essas habilidades, ele colabora para o bem da sociedade,
transformando ideias em realidade e muitas vezes ideias cotadas para dar errado que com sua
energia, perseveranca, conhecimento e vasta habilidade de inovagdo acabam se consolidando
e criando raizes no mercado.

Modificar qualquer area do conhecimento humano e criar novidades sdo alguns dos
grandes feitos que um empreendedor é capaz de fazer, isso atraves de métodos inovadores que
Reis e Armond (2012) relatam. Esses empreendedores tém perfis semelhantes que
conseguimos enxergar e que sdo primordiais para 0 Seu sucesso.

O comprometimento com os resultados que deseja alcancar e a paixdo pelo
empreender € o0 primeiro passo para 0 sucesso, as habilidades técnicas e gerenciais sao
essenciais para se colocar uma ideia em pratica, mas o que realmente deve acontecer é 0
empreendedor se auto avaliar e saber se algum desses perfis deve ser ainda desenvolvido por
ele para que seus objetivos sejam alcancados.

2.4 PLANO DE NEGOCIO

Saber se planejar quanto ao seu novo negdcio € uma pratica necessaria que precisa ser
desenvolvida por todo empreendedor. Prever suas acbes e estuda-las diminui o risco no
caminho para alcancar os objetivos, pois o empreendedor terd uma no¢do do seu novo
segmento fazendo com que alguns erros comuns cometidos sejam livrados por seu bom
planejamento. De acordo com Chiavenato (2006, p. 127) o planejamento produz um Plano, e
o autor ainda completa: “Um plano ¢ um curso predeterminado de a¢do sobre um periodo
especifico de tempo e proporciona respostas as seguintes questdes: o qué, quando, como, onde
e por quem”.

Para um bom planejamento existe uma ferramenta de gestdo propria chamada de:
Plano de negdcio.

O desejo de persisténcia surpreende quando junta com a criatividade, mas a falta de
planejamento € uma parte negativa na nossa cultura. Simplesmente sonhar ndo quer
necessariamente dizer que o primeiro passo foi dado, mas podemos afirmar que o primeiro
passo é dado quando comeca a planejar aquele sonho e transforméa-lo, como afirma Dornelas
(2001), em acgdes concretas, reais e mensuraveis.

O grande entusiasmo do empreendedor ndo pode ultrapassar barreiras a ponto de
burlar o seu plano de negdcio e fazé-lo um empreendimento viavel. A vontade de ter sucesso
do dia para a noite e de aproveitar os pontos positivos de ser um empresario pode muitas
vezes interferir no poder de planejamento do plano de negocio, que requer atencao e seriedade
na sua execucgdo, além da necessita de dados reais para que se tenha o resultado esperado.

2.5  BENEFICIOS DO PLANO DE NEGOCIO

Mesmo que acreditassemos ser simples guardar na nossa memoria, informacdes de um
futuro empreendimento, ao iniciar a execugdo percebe-se que ndo temos a capacidade de
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armazenar todas as informacdes e ordenar como necessario para desenvolver um novo
negocio. Neste sentido, Degen (2009, p.208), enfatiza que “a elaboragdo do plano de negdcio
garante que nenhum aspecto vital para o sucesso seja esquecido”, e isso também se estende
para o fato de que a elaboragédo exige que o empreendedor analise os pontos de riscos do seu
novo negocio.

Enfatiza Bernardi que a elaboracdo de um plano de negdcios justifica-se ndo s6 pelo
fato de auxiliar ao iniciar um negocio, mas também como uma boa pratica de gestdo no
desenvolvimento da empresa, seja para revisar periodicamente o atual modelo de negécios,
seja para projetos estratégicos especificos ou para estabelecer e avaliar as premissas
fundamentais ao desenvolvimento do negécio. (BERNARDI, 2006)

Para que seja bem aceito pelo publico alvo, o plano de negdcio precisa ser
primeiramente aceito pelo prdéprio empreendedor, o plano de negécio vende primeiro o
negocio para o idealizador para apés tentar a aceitacdo das pessoas.

Em um estagio bem avancado, o plano de negdcio também pode agir como simulador
para organizar diferentes estratégias de mercado. Degen (2009, p.209) ainda completa
dizendo que “tais simulagdes permitem que o candidato a empreendedor encontre a formula
para seu novo negdcio com as maiores chances de 10 sucessos”.

A funcéo de simulador torna-se uma das maiores armas dessa ferramenta, pois sugerem
os melhores especialistas, fornecedores, consumidores, consultores etc. antes de iniciar
qualquer negdcio.

N&o resta duvidas da importancia de uma nova empresa ter definido seu modo de agir,
sua caracteristica. Chiavenato (2006) afirma que o plano de negécio divulga aos parceiros
internos e externos as caracteristicas do negocio. Apresentar sua ideia de negocio através de
um plano de negdcio para um parceiro experiente e de confianca diminui a chance de erro
pelo fato do seu plano estar sendo visto por outra Otica e consequentemente ter opinido
diferente sobre.

Diferente do que muitos acham o plano de negdcio ndo serve apenas para novas
empresas, mas também para o planejamento de empresas ja consolidadas no mercado.
Dornelas esclarece que: Uma tradicdo a ser quebrada € achar que o plano de negocio, uma vez
concebido, pode ser esquecido. Esse € um erro imperdoavel e as consequéncias serdo
mostradas pelo mercado que esta em constante mutagcdo. (DORNELAS, 2001, p. 96)

Essa evolucdo do mercado faz com o que tudo mude no decorrer do tempo, isso exige
gque uma empresa esteja em constante evolugéo, sempre avaliando o mercado e se inovando,
sempre prestando atencdo nas tendéncias e oportunidades.

Dornelas (2001, p.96) ainda completa que “o plano de negdcio ¢ uma ferramenta
dindmica, que deve ser atualizada constantemente, pois 0 ato de planejar € dinamico e
corresponde a um processo ciclico”. Diante disso o plano de negdcio precisa estar sempre
sendo refeito para uma manutencéo vitalicia da empresa. Além dos beneficios mostrados, o
Plano de negdcio comecou a ser usado nos EUA como um instrumento de captacdo de
recursos financeiros junto a investidores anjos que corriam o risco financiando uma
determinada ideia de negdcio. Alguns pensamentos errdneos acham que o plano de negdcio
tem apenas por finalidade completar a lista de requisitos para a aprovacao de um empréstimo
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em alguma instituicdo financeira ou 6rgdo do governo, que na verdade ele pode ter sim essa
funcdo. Por esse motivo, Dornelas (2001) afirma que o plano de negdcio é considerado uma
ferramenta de gestdo com mudltiplas aplicagdes, mas dependendo de como foi feito e
elaborado pode servir para a sua classificacdo como também para a sua desclassificagéo.

2.6 MODELOS DE PLANOS DE NEGOCIOS

A préatica de fazer um estudo prévio de um novo empreendimento por meio da
ferramenta do plano de negdcio € bastante amplo, cada segmento tem suas peculiaridades e
isso requer uma personalizacao para alguns tipos de plano de negocios.

Por esse motivo Dornelas (2005, p.100) afirma que,

Né&o existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negécios,
pois cada negdcio tem particularidades e semelhancas, sendo impossivel definir um
modelo padrdo de plano de negdcios que seja universal e aplicado a qualquer
negécio. [...] Mas, qualquer plano de negdcios deve possuir um minimo de se¢des as
quais proporcionardo um entendimento completo do negdcio.

O maior objetivo do plano de negdcio é organizar as informacdes do novo
empreendimento para que o empreendedor possa ter uma visao geral, isso é a regra basica no
momento de formular a ferramenta. Dornelas (2001, p.104) apresenta uma possivel estrutura
para formulacdo de um plano de negdcio para pequenas empresas em geral:

Quadro 1: Estrutura plano de Negécio Dornelas

1 Capa

2 Sumario

3 Sumario Executivo Estendido

3.1 Declaracéo de Viséo

3.2 Declaracdo de Missédo

3.3 Propdsitos Gerais de Especificos do negdcio, Objetivos e Metas
3.4 Estratégia de Marketing

3.5 Processo de Producéo

3.6 Equipe Gerencial

3.7 Investimentos e Retornos financeiros

4 Produtos e Servicos

4.1 Descrigao dos Produtos e Servigos (caracteristicas e beneficios)
4.2 Previsdo de Lancamento e Novos Produtos e Servicos

5 Andlise da Industria

5.1 Analise do Setor

5.2 Definicéo do Nicho de Mercado

5.3 Analise da Concorréncia

5.4 Diferenciais Competitivos

6 Plano de Marketing

6.1 Estratégia de Marketing (prego, produto, praga, promogéo)
6.2 Canais de Vendas e Distribuicao

6.3 Projecdo de Vendas

7 Plano Operacional

7.1 Analise das Instalagdes

7.2 Equipamentos de Maquinas Necessarias

7.3 Funcionarios e Insumos necessarios

7.4 Processo de Producéo

7.5 Terceirizacao

8 Estrutura de Empresa

8.1 Estrutura Organizacional

Fonte: Adaptado de Dornelas (2001).
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A estrutura de plano de negdcio apresentada por Dornelas (2001) abrange varios
aspectos de uma pesquisa e com essas informag0es consegue-se ter uma noc¢ao inicial para dar
inicio ao empreendimento, mas Dornelas (2001, p.99) orienta que “Cada uma das segdes
apresentadas deve ser abordada sempre visando a objetividade, sem perder a esséncia e 0s
aspectos mais relevantes a ela relacionados”, ressaltando assim indiretamente o real objetivo
da ferramenta.

Para Chiavenato (2006), todo plano de negocio deve, pelo menos, conter a descri¢do do
setor, a natureza juridica do negdcio, a estrutura organizacional da empresa, os relatorios
financeiros simulados, um plano estratégico e um plano operacional. Contendo alguns
principios proprios, Chiavenato (2006, p.132) exemplifica uma estrutura de plano de negocio:

Quadro 2: Estrutura plano de Negdécio Chiavenato

1. Sumario Executivo

1.2 Natureza do Negécio (incluir misséo e visdo do neg6cio)
1.3 Necessidade que vai atender no mercado

1.4 Caracteristicas do mercado em que vai operar

1.5 Relatdrio sobre os s6cios

1.6 Relatdrio recursos financeiros necessarios.

2. Analise Completa de Detalhada do Setor

2.1 Principais Caracteristicas do Setor (variaveis econdmicas, sociais, demograficas e politicas)
2.2 Oportunidades encontradas no mercado

2.3 Identificacéo dos fornecedores de entradas.

3. Natureza Juridica e estrutura organizacional da empresa

. Curriculo dos Sécios do empreendimento

. Funcionarios Necessarios para o empreendimento

. Simulagéo de relatorios financeiros

. Balanco de abertura da empresa

. Previs@o de receitas, fluxo de caixa e balanco para o periodo coberto pelo planejamento.
. Plano estratégico

. Definicdo da misséo e da visdo da empresa

. Defini¢do do Negdcio

. E stabelecimento dos objetivos especificos da empresa

. Definicéo da estratégia da empresa

. Declaragdo de premissas do planejamento

. Estabelecimento dos objetivos estratégicos de longo prazo.
. Plano Operacional

. Previsdo de vendas

. Planejamento da producéo

. Orcamento de despesas gerais

. Previsdo do lucro operacional

. Previsdo do fluxo de caixa e balancete

0O TP A AT NS D AG D

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2006).

Tanto a estrutura do plano de negdcio citado por Dornelas (2001) quanto a estrutura de
plano de negocio pertencente a Chiavenato (2006) compartilha dos mesmos principios,
percebendo —se algumas poucas auséncias e acréscimos de um modelo para o outro, tais como
a capa do plano de negdcio ndo abordada na estrutura de Chiavenato (2006) e o plano de
marketing dissolvido entre os tépicos da ferramenta.

Diante das diferentes estruturas apresentadas, pertencentes a autores diversos,
consegue-se ter uma visao geral do que € esperado de um plano de negdcios e como ele pode
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ajudar o empreendedor. Para poder levar a pratica, deve-se adicionar os dados solicitados a
estrutura escolhida é por fim analisar os mesmos para que se conclua o processo.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi realizada via pesquisa bibliogréafica descritiva e a
construcdo de conjecturas e hipoteses para a abertura de um negdcio, 0 que caracteriza o
Método de Construcdo Hipotético Dedutivo.

Segundo Gil (1999, p. 65) "A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos".

A pesquisa descritiva colhe informacgdes para uma determinada acdo ou predigéo.
Nesta concepcdo, Andrade (2005) salienta que a pesquisa descritiva procura observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos sem que o pesquisador interfira. Um fato
bastante caracteristico nesse tipo de pesquisa € que, mesmo tendo o poder de associar todos 0s
resultados a grupos de respondente, ele ndo se compromete com a resolugéo do problema.

3.1 TECNICAS E INSTRUMENTO DE PESQUISA

A técnica utilizada € de observacdo do mercado, com aplicacdo pratica no
desenvolvimento de um plano de negdcios, que ird gerar resultados hipotéticos sobre a
viabilidade ou ndo do negdcio em questdo.

Para esse estudo foram usados dados levantados pelos futuros empreendedores,
construindo hipdteses no plano de negdcios que levam a deducdo positiva ou negativa. Essas
hipdteses precisam ser levantadas por se tratar de uma empresa que ainda ndo comegou suas
operagoes.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.190) “A observagdo ¢ uma técnica de
coleta de dados para conseguir informacoes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver ou ouvir, mas também em examinar fatos
ou fenémenos que se desejam estudar”.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o software plano de negécio 3.0 do Sebrae
(2013) para organizar os dados coletados e auxiliar na analise dos mesmos.

Podemos visualizar no estudo a pesquisa descritiva, que segundo a literatura apresenta
alguns conceitos de empreendedorismo, bem como a elaboracdo de um plano de negdcio.

O método hipotético dedutivo tem uma abordagem bem definida que procura eliminar
os erros de uma hipotese, Popper (1975b) afirma que é verificando a falsidade de nossas
suposicdes que de fato estamos em contato com a realidade, isso resulta em testar a falsidade
de uma proposicéo e extinguindo tudo o que é falso, procurando sempre a verdade.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Para a realizacdo desse plano de negdcio foi utilizado o software plano de negocio
versdo 3.0 do Sebrae (2013), na qual, através dos dados coletados consegue-se extrair da
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ferramenta uma visdo geral do futuro negdcio e visualizar suas perspectivas.

Quadro 03:
1 - Sumario Executivo
1.1 - Resumo
1.2 - Dados dos empreendedores
1.3 - Missao da empresa
1.4 - Setores de atividade 5 - Plano financeiro
1.5 - Forma juridica 5.1 - Investimentos fixos
1.6 - Enquadramento tributario 5.2 - Estoque inicial
Ambito federal 5.3 - Caixa minimo
1.7 - Capital social 5.4 - Investimentos pré-operacionais
1.8 - Fonte de recursos 5.5 - Investimento total
2 - Analise de mercado 5.6 - Faturamento mensal
2.1 - Estudo dos clientes 5.7 - Custo unitario
2.2 - Estudo dos concorrentes 5.8 - Custos de comercializacdo
2.3 - Estudo dos fornecedores 5.9 - Apuragéo do custo de MD e/ou MV
3 - Plano de marketing 5.10 - Custos de mao-de-obra
3.1 - Produtos € servigos 5.11 - Custos com depreciagdo
3.2 - Prego 5.12 - Custos fixos operacionais mensais
3.3 - Estratégias promocionais 5.13 - Demonstrativo de resultados
3.4 - Estrutura de comercializag&o 5.14 - Indicadores de viabilidade
3.5 - Localizagao do negdcio 6 - Construcéo de cendrio
4 - Plano operacional 6.1 - Acbes preventivas e corretivas
4.1 - Leiaute 7 - Avaliacéo estratégica
4.2 - Capacidade instalada 7.1 - Analise da matriz F.O.F.A
4.3 - Processos operacionais 8 - Avaliagéo do plano
4.4 - Necessidade de pessoal 8.1 - Andlise do plano

Fonte: Adaptado Sebrae (2013)
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Diante da estrutura apresentada pelo Sebrae (2013) muito se assemelha com a
estrutura apresentada por Dornelas (2001), buscando dados para analise de mercado, plano de
marketing, plano operacional dentre outros. Podemos encontrar na estrutura de plano de
negocio elaborada pelo Sebrae (2013) uma maior énfase e destaque no plano financeiro,
fazendo-nos perceber que os dados recolhidos do plano financeiro do novo negocio, tem um
peso relevante no momento que se vai discutir e analisar a viabilidade do empreendimento.

O plano de negocio do Sebrae (2013) é bastante completo, traz-nos detalhados dados
reais do segmento vigente, o plano tem ao todo 24 paginas composto por 8 mddulos,
iniciando com as datas de inicio e término da pesquisa de mercado e alimentacdo da estrutura.
Logo apos a apresentacdo, nos deparamos com um resumo inicial do futuro empreendimento

Alda Tavares Semijoias que ja demonstra alguns indicadores de resultados.

Quadro 04: Sumario Executivo Plano de Neg6cio da Alda Tavares semijéias

1- Sumario

1.1 Resumo

A Alda Tavares € uma empresa no seguimento de semijoias e bijuterias, onde seus
produtos inovadores e diferenciados tém como objetivo aumentar a autoestima das suas
consumidoras e deixando elas ainda mais lindas e satisfeitas. A empresa sera aberta na

cidade de Guarabira-PB.

INDICADORES ANO 01
PONTO DE EQUILIBRIO 72.817,85
LUCRATIVIDADE 28,45%
RENTABILIDADE 372,43%
PRAZP DE RETORNO DO INVESTIMENTO 4 MESES

Fonte: Autoria Propria, 2020
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De acordo com o quadrante acima, o plano de negocio se mostra viavel e tem uma alta
rentabilidade se mostrando com uma lucratividade consideravelmente boa. Os resultados sdo
medidos anualmente e dentro desse periodo, com as informacdes alimentadas, consegue-se
uma rentabilidade de 372,43%, além da lucratividade anual que se estima chegar aos 28,45%.

No resumo do plano de negocio podemos também conhecer as futuros socios da Alda
Tavares Semijoias e seus perfis, suas formacGes e até seus enderecos, detalhando quem estara
a frente da empresa e qual sera sua linha e filosofia usada para geri-la. A empresa tem
comércio como setor de atividade e toma forma juridica como sociedade limitada aderindo ao
simples nacional. O capital social sera dividido em porcentagens iguais de 50% para cada
socio.

O 2° topico do plano ¢ a analise de mercado, que se mostra essencial para futuras e
novas empresas, pois, em todos 0s casos, € obrigacdo de um empreendedor conhecer seu
mercado e tudo o que engloba seu meio, como: publico alvo, comportamento dos clientes,
area de abrangéncia, concorréncia e fornecedores.

Quadro 05: Estudo de concorrentes Alda Tavares semijdias
2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES
EMPRES | QUAL. | PRECO [CONDIGCOESDE| LOCALIZAGAO |ATENDIMENTO | SERVIGOS AOS

PAGAMENTO CLIENTES
Qualidade | Preco igual Atendimento répido,
intermediar] aodo vista ou no cartdo | Guarabira- PB mas ndo muito Razoavel
ROMANNE| ia, com mercado preciso.
L alguns
pontos a
serem
melhorado

S
Fonte: Autoria propria, 2020

Quadro 06: Estudo dos fornecedores Alda Tavares semijéias

2.3 Estudo dos fornecedores
Qualidade dos intens Nome do Condicoes de
N° adquiridos fornecedor Analise de precos pagamentos Localizagcdo
Pedra Bruta Alguns produtos abaixo | A vista ou no
1 Excelente do mercado cartdo Limeira- SP
Grazin Alguns produtos abaixo | A vista ou no
2 Bom Semijdias do mercado cartdo Limeira- SP

Fonte: Autoria Prépria, 2020

Como pode notar-se a Alda Tavares terd como publico alvo pessoas fisicas e juridicas
interessadas em consumir ou revender pecas de qualidade, com garantia e bom gosto,
pretende também atender clientes e revendedoras em toda a regido do Brejo paraibano. Como
citado nas imagens 3 e 4, a futura empresa detalhou os pontos fortes e fracos dos seus
concorrentes para oferecer com exceléncia aos pontos que eles deixam a desejar, procurando
tirar vantagens das deficiéncias dos seus concorrentes, 0 mesmo pensamento a empresa
procura ter referente aos seus fornecedores, ter vantagens relacionado a prego e prazo para
comecar com boa margem a fim de ser competitivo no mercado.

Na Gestdo moderna o setor de marketing tomou um importante papel na empresa, por
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esse motivo Chiavenato (2006) afirma que o marketing corresponde a todas as atividades
da empresa que visam a colocagdo de seus produtos ou servigos no mercado consumidor.
Sabendo a importancia do marketing, no topico 3 temos todo o plano de marketing que sera
colocado em préatica na empresa Alda Tavares semijoias.

Quadro 07: Plano de marketing Alda Tavares Semij6ias
3- Plano de marketing

3.1- Produtos e servigos

A empresa vai trabalhar com semijéias e bijuterias.

N° Produtos
1 Semijoias
2 Bijuterias
3.2- Prego

Consumidor final: Os pregos irdo variar de acordo com a
quantidade da compra.
Revendedora: Tera o valor da revenda e em cima disso tera o
desconto dependendo de como sera o pagamento.

3.3- Estratégias promocionais

Em datas comemorativas a
empresa fard promog0es através das redes sociais.
3.4- Estrutura da comercializagéo
Vendas através do instagran, whatsapp, loja fisica e entregas
por motoboys
3.5- Localizacdo do negécio

Enderego: Rua Francisco Gila

Bairro: Primavera
Cidade: Guarabira
Estado: Paraiba
Cel.: (84) 99649-2950

Fonte: Autoria propria, 2020

Visualizamos que empresa produzira dois produtos, sendo eles: Semijoias e bijuterias.
O futuro empreendimento pretende ter uma grande parcela de suas vendas vinda das redes
sociais, revendedoras e loja fisica, para isso a empresa movimentara seus perfis no Facebook
e Instagram com promogc0es surpresas, datas especiais e comemorativas e liberagcdo de cupons
de descontos. Um grande diferencial serd a entrega gratis do produto para revendedoras ou
consumidor final.

A Alda Tavares tera loja presencial aberta ao publico, todo o seu atendimento sera
através das redes sociais e fisicas. O topico 4, que é o plano operacional, detalha a capacidade
de producéo.

Podemos colocar o planejamento financeiro como um dos mais importantes processos
administrativos de uma empresa, Gitman (2004) explica que os planos financeiros de longo
prazo, que sdo estratégicos, estipulam as medidas financeiras planejadas da empresa e 0
impacto esperado dessas medidas. No 5° topico nortearam o plano financeiro da abrange
alguns Alda Tavares pontos como: estimativa dos investimentos fixos, capital de giro, gastos
pré-operacionais, investimento total, a estimativa do faturamento mensal e anual da empresa
dentre outros.
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Quadro 08: Plano financeiro Alda Tavares Semijoias

5- Plano financeiro

5.1 Investimentos fixos

A-Imoveis

,I,“ Descricdo Quantidade | Valor unitario Total

Sub-total 0

?I Descricdo Quantidade | Valor unitario Total
1 | Frete 10 10 RS 100,00
2 | Sacolas 10 20 RS 200,00
3 | Etiquetas 10 30 RS 300,00
4 | Sistema RS 65,00
5 | Divulgacdo RS 363,59
6 | Embalagens para presentes RS 1.000,00

Sub-total RS 2.028,59

Fonte: Autoria propria, 2020

Quadro 09: Estoque inicial da Alda Tavares Semijoias
5.1- Estoque inicial

N° Descrigédo Qtde Valor unitario Total
1 Pulseira 100 15 1.500,00
2 Colar 50 55 275,00
3 Brinco 30 7 210,00
4 Anel 40 8 320,00
5 Choker 50 9 450,00
6 Mix colar 20 10 200,00

Total 2.955,00

Fonte: Autoria propria 2020

A Alda Tavares estima ter um investimento com maquinas e computadores de R$
4.983,59 ( Quatro Mil novecentos e oitenta e trés e cinquenta e nove centavos) contando com
os investimentos fixos conforme demonstrado nas imagens 6 e 7. Na figura 7, ¢
discriminado o estoque inicial necessario no total de R$ 2.028,59 (Dois Mil e Vinte e oito e
cinguenta e nove centavos), a necessidade liquida de capital de giro em dias € 11, sendo
assim, o valor total do capital de giro ficou em R$ 2.955,00.

Os investimentos pré-operacionais indicados sdo as despesas com legalizacdo,
reformas, divulgacdo de langamento, cursos e treinamentos e outras despesas, o plano indicou
que o total dos investimentos pré-operacionais seria R$ 3.881,16, sendo assim, o investimento
total para dar inicio as opera¢des da nova empresa seria R$ 11.068,16 (Onze Mil e Sessenta e
Oito Reais e dezesseis centavos), a fonte desse valor de investimento seria 100% com
recursos proprios.

Ap0s se descobrir todos 0s custos da operagdo, custos como: custo unitario, custo de
comercializacao, custo de MD, custos de mao-de-obra, custo com depreciacdo e custos fixos
operacionais podemos ter uma visdo geral da lucratividade da empresa através do
demonstrativo de resultados.
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Quadro 10: Demonstrativo de resultados Alda Tavares Semijoias
5.13- Demonstrativo de resultados
Valor
Descrigcdo Valor anual %
1. Receita total com vendas 8.100 144.886,47 100
2. Custos variaveis
2.1(-)Custos com materiais diretos e/ou 2.803,50 50.150,28 34,61
cMV
2.2 (-) Impostos sobre vendas 3p4,5 £520,33 45
2.3(-)Gastos comvendas 299,7 5.361,16 3,7
Total de custos variaveis 3.467,70 62.031,77 42,81
3. Margem de contribuigdo 4.632,30 82864,7 57,19
4, Custos fixos totais 3.470,31 41.643,72 42,84
5- Resultado Operacional 1.161,99 41.220,95 14,35
Periodo |Resultado
MésS 1 1161,99
MES 2 1486,25
M&S 3 1833,21
M&s 4 2204,46
M&S 5 2601,68
MA&S 6 3026,73
MEsS 7 3481,52
MA&S 8 3968,15
MES 9 4488 84
MeaSs 10 5045,98
Mas 11 5642,13
M&as 12 6280
Ano 1 41.220,95

Fonte: Autoria propria 2020

O demonstrativo de resultado, como mostrado na imagem precedente, traca a receita e
todos os custos com o objetivo de nos dar o lucro mensalmente ou anualmente, percebemos
que a Alda Tavares semijoias tem potencial, segundo o plano de negdcio, de ter um lucro
liquido no primeiro més de R$ 1.161,99 (Um Mil cento e sessenta e um e noventa e nove)

sendo crescente durante o ano.

Com o objetivo de identificar a viabilidade da implantacdo da Hope Personalizados,
podemos extrair informagdes de alguns indicadores para uma base final, séo eles: ponto de
equilibrio, lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno de investimento.

Quadro 11: Indicadores de Viabilidade Alda Tavares Semijoias

5.14- Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1

Ponto de Equilibrio 72.817,85
Lucratividade 28,45%
Rentabilidade 372,43%

Prazo de retorno do Investimento 4 meses

Fonte: Autoria prépria 2020
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A Imagem 9 comeca apresentando o ponto de equilibrio da futura empresa, nos dando
uma nocdo exata do valor necessario que a empresa precisara para cobrir seus gastos durante
um ano. Diante do que foi apresentado na imagem, para atingir o ponto de equilibrio, €
necessario que a Alda Tavares Semijoias possua um faturamento anual de R$ 72.817,85
(Setenta e dois mil Oitocentos e dezessete reais e oitenta e cinco centavos). Assim como
também ja apresentado no comeco do plano, a lucratividade do futuro empreendimento girou
em torno de 28,45% ao ano e sua rentabilidade ficou em 372,43% também ao ano o'que prevé
um retorno do investimento inicial de 4 anos.

E vélido uma projecdo de varios cenarios diferentes possiveis que se possa acontecer,
sejam eles favoraveis ou desfavoraveis, é o que vemos no 6 tdpico do plano, no mais sombrio
dos casos, onde ndo atingir o faturamento esperado, vire realidade, o estudo nos mostra que
ainda assim, em um cenario pessimista, a Alda Tavares Semijoias teria caixa para cobrir 0s
seus custos.

Por meio do tdpico sete observamos a andlise da matriz F.O.F.A da Alda Tavares
Semijoias, na analise podemos notar as forcas e fraquezas assim como as oportunidades e
ameacas.

Quadro 12: Avaliacdo estratégica Alda Tavares Semijoias
7- Avaliagdo estratégica

7.1- Andlise da matriz F.O.F.A.

FORCAS: Qualidade dos produtos, OPORTUNIDADES:
FATORES FORTES atendimento diferenciado, oportunidade para|  Novas parcerias e a alta demanda de
outros pequenos. revendas
Empreendedores e entrega gratis
AMEACAS:
FATORES FRACOS FRAQUEZAS: N&o temos grande Concorréncia e aumento no valor dos
capacidade de producéo insumos

Fonte: Autoria propria 2020

Através da imagem anterior, percebe-se que a Alda Tavares esta ciente das suas forcas
e fraquezas, oportunidades e ameacas. Ter conhecimento e aceitar suas limitacGes e pontos
fortes antecipa suas acdes quanto a correcdo desses pontos para um melhoramento continuo
assim como enfatizar seus poOs para estrategicamente se beneficiar de alguma forma. Com
uma visao geral em todo aspecto da empresa conseguimos fazer uma analise completa e nos
responder se é ou ndo € viavel a implementacdo da nova empresa, através do topico 8,
avaliacdo do plano, conseguimos observar essa analise geral.

Quadro 13: Avaliacdo do plano Alda Tavares Semijoias
8- Avaliagdo do plano

8.1- Analise do plano

A futura empresa de semijdias e bijuterias através do plano de negocio se mostrou rentavel. Com 28,45% de rentabilidade
anual o retorno do investimento inicial que, sera feito com recurso préprio, sera de 2 meses, além de empregar os dois sécios,
e outras revendedoras conseguimos notar uma grande perspectiva de crescimento da empresa ao longo do tempo, podera
aumentar significativamente.

Fonte: Autoria prépria 2020

O plano de negdcio nos permite verificar a viabilidade de implantacdo do negdcio
através dos dados colhidos e organizados onde a Alda Tavares se mostrou rentavel com uma
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alta lucratividade e curto periodo para retornar o investimento inicial, mostrando que com
baixo capital investido pode-se ter uma empresa com alta perspectiva de crescimento.
Podemos comparar a rentabilidade anual da futura empresa com a rentabilidade do produto
“poupancga”, oferecido pelo mercado financeiro observando a disparidade entre oS dois
rendimentos servindo como um indicador adicional para mostrar a viabilidade esperada do
negocio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos tempos o empreendedorismo tem se mostrado essencial para a sociedade
como também um dos requisitos basicos para o crescimento de um estado consolidado onde
sdo gerados tributos, empregos, rendas e agregam valores aos produtos produzidos pelo pais.
Porém, é de conhecimento geral que um empreendedor precisa conhecer o seu mercado
desejado na qual sua empresa iré fazer parte, esse detalhado conhecimento pode ser adquirido
pelo plano de negdcio, por isso conseguimos enxergar a tamanha importancia dessa
ferramenta para o empreendedor, tendo sua maior fung&o na diminuicao de riscos.

No presente artigo, conseguimos estabelecer com clareza aspectos das caracteristicas
gerais do negdcio, como: missdo, visdo, valores e objetivos que ddo direcdo para um novo
negocio. A elaboragdo contou também com a andlise de mercado onde antes foi feito uma
pesquisa para depois poder analisar. Com o conhecimento do mercado foi necessario criar 0s
planos como, plano de marketing, plano operacional e plano financeiro.

Apobs levantamento de todos os planos verificou-se que a abertura de uma empresa de
semijdias em Guarabira- PB é um 6timo investimento e bastante rentavel vendo que a cidade
carece de uma empresa no segmento que produza produtos de qualidade que tenha a
perspectiva de evoluir e gerar empregos, assim como um bom atendimento onde a relacao
com os clientes resultem em fidelizacéo.

Através da elaboracédo deste trabalho vimos, com clareza, que o empreendedor tem

como missdo ndo apenas tirar do papel uma ideia, mas sim trabalhar com dedicacéo,
comprometimento e organizacdo, sempre se instigando na atividade desafiadora que é o
empreendedorismo.

Desta forma, conseguimos, por meio desse artigo, analisar que a empresa € rentavel
tornando-se um investimento saudavel para qualquer empreendedor que busca uma boa
rentabilidade e lucratividade ndo esquecendo os desafios que haverd no meio do caminho
assim como também grandes chances de atingir o sucesso esperado.
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