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RESUMO

Trata-se de um estudo qualitativo que, sob estratégia narrativo-argumentativa, buscou analisar
os dispositivos politico-pedagogicos atrelados as experimentacdes vivenciadas pelo Estagio
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de Clinica Integrada em Atencdo Primaria/Curso de Odontologia no Servico de Odontologia
Hospitalar do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora. Apds analise
detalhada, algumas inferéncias se destacaram: o reconhecimento do ambiente hospitalar como
territério promissor para o desenvolvimento de a¢bes promotoras de salude; a efetividade do
instrumento TPC/Teorizar-Praticar-Criticar no direcionamento dos académicos estagiarios no
planejamento estratégico de atividades de educacdo em saude bucal; a importancia de se
disseminar, em espacos cientificos, os aprendizados advindos de experimentacGes praticas de
estagios. Por fim, sob andlise global das experimentagdes vivenciadas, pode-se afirmar que 0s
estagios supervisionados emergem como abordagens extramuros fundamentais para o
processo formativo dos futuros cirurgides-dentistas, provendo um modelo de ensino pautado
nas simbidticas relacdes entre educacéo e trabalho, ou seja, um processo construido na e para
realidade, que se encerra no reconhecimento da pratica como fundamento, critério e finalidade
da teoria.

Palavras-chave: Unidade Hospitalar de Odontologia. Equipe Hospitalar de Odontologia.
Hospitais de ensino. Educagdo Continuada em Odontologia. Atencdo Priméria a Salde.

ABSTRACT:

This qualitative study sought to analyze the political-pedagogical devices linked to the
experiments experienced by the Integrated Clinic Internship in Primary Care/Dentistry Course
at the Hospital Dentistry Service of the University Hospital of Juiz de Fora. After detailed
analysis, some inferences stood out: the recognition of the hospital environment as a
promising territory for the development of health-promoting actions; the effectiveness of the
TPC/Theorize-Practice-Criticize tool in directing trainee academics in the strategic planning
of oral health education activities; the importance of disseminating, in scientific spaces, the
learning from practical experimentation of internships. Finally, under a global analysis of the
experiences experienced, it can be said that supervised internships emerge as fundamental
extramural approaches to the training process of future dentists, providing a teaching model
based on the symbiotic relationships between education and work, that is, a process built on
and for reality, which ends with the recognition of practice as the foundation, criterion and
purpose of the theory.

Keywords: Dental Service, Hospital. Dental Staff, Hospital. Hospitals, Teaching. Education,
Dental, Continuing. Primary Health Care.

1 INTRODUCAO

Como ponto de partida, em conformidade com o preconizado em estudos mais
recentes, orientacOes e praticas de higiene bucal com pacientes hospitalizados proporcionam-
Ihes bem-estar, melhoria da autoestima, aumenta a qualidade de vida e auxiliam no controle
de acimulo do biofilme e, sobretudo, diminuicdo no risco de desenvolverem infeccoes
provenientes da microbiota bucal - em outras palavras, a assisténcia odontoldgica hospitalar é
importante e custo-eficiente para a prevencdo e o controle de doencas, destacando as
respiratorias (PALMEIRA et al, 2020; AMARAL et al, 2018; BLUM et al, 2018;
FERNANDES et al, 2016; LOBAO et al, 2016).

Entretanto, mesmo diante de seus reconhecidos beneficios, a higiene bucal é por vezes
negligenciada por parte da equipe médica e de enfermagem e pouco estimulada junto aos
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usuarios internados e seus respectivos acompanhantes (PALMEIRA et al 2020; LAGES et al,
2014).

Frente a este contexto Saldanha et al (2015) faz emergir a demanda por uma
Odontologia Hospitalar (OH), que se materializa em um conjunto de praticas de baixa, média
ou alta complexidade, que tratam e, principalmente, previnem enfermidades por meio de
procedimentos em ambito hospitalar cujo foco principal é o cuidado de pacientes criticos que
necessitam de tratamentos sistémicos mais especializados.

Imerso a este contexto, a partir de 2018, o Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora (HU/UFJF) implanta o Servico de Odontologia Hospitalar (SOH-
HU/URJF). A partir de entdo, o0 SOH oferece diversos procedimentos aos pacientes assistidos
pelo HU/UFJF, evidenciando o acompanhamento diario na enfermaria, a avaliacdo pré-
transplante, as orientacdes acerca dos cuidados bucais em salas de espera e a laserterapia para
prevencao e tratamento da mucosite oral. Além disso, apés alta hospitalar, os pacientes que
necessitarem de procedimentos restauradores, periodontais e reabilitagdo protética sdo
encaminhados a Faculdade de Odontologia da UFJF ou para o servico odontologico da rede
de salde de seus municipios. Além disso, 0s casos cirdrgicos mais complexos sdo
referenciados para o setor de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, no préprio hospital
(MARTINS, 2018).

Contudo, Lino-Junior et al (2015) complementa que a efetividade de servicos
odontoldgicos em cenarios hospitalares é totalmente dependente do processo formativo dos
cirurgides-dentistas, que, neste complexo campo de atuacédo, serdo deles exigidas habilidades
necessarias para um bom desempenho profissional em suas tomadas de decisdes.

Em reflexdo, pode-se afirmar que a Odontologia Hospitalar vivencia uma paradoxal
realidade. De um lado, suas conquistas, materializadas na tdo almejada atuagcdo da equipe
odontoldgica em contextos de maiores complexidades e, principalmente, no reconhecimento
da inclusdo da Odontologia no processo de ampliacdo da integralizacdo da assisténcia
hospitalar. Do outro, os desafios, que centrados na formacao passam a exigir dos cursos de
Odontologia a insercdo do cenario hospitalar como um novo e promissor territério para o
processo formativo do cirurgido-dentista.

Paralelamente, imbricado ao contexto, 0s estagios supervisionados emergem como
abordagens extramuros fundamentais para o processo formativo dos futuros profissionais de
salde (LEME et al, 2015), pois, segundo Bruder et al (2017, p.295),

Os estagios supervisionados sdo considerados espagos no curso de graduacdo que
permitem integrar o aluno ao contexto social e econdmico da regido de atuacéo, nos
quais sdo realizados trabalhos que vdo desde a educacdo em salde até a reversdo dos
danos causados pelas doengas.

Assim, até aqui, desprende-se uma inquietacdo, a necessidade de se discutir e,
principalmente, de se prover um modelo de ensino pautado nas simbiéticas relagdes entre
educacdao (“o pensar”) e trabalho (“o fazer”), ou seja, um processo construido na e para
realidade, que, segundo Almeida, Pereira e Devito (2009), uma premissa que Se encerra no
reconhecimento da pratica como fundamento, critério e finalidade da teoria.

Por fim, interfaceando as ideias expostas (odontologia hospitalar e estagio
extramuros), o presente estudo ndo apenas se justifica, como alicercou o seu proposito, o de
trazer um recorte analitico das experimentacBes politico-pedagdgicas vivenciadas pelo
“Estagio de Clinica Integrada em Atengdo Primaria (ECIAP — Curso de Odontologia/UFJF)”
no “Servigo de Odontologia Hospitalar (HU/UFJF)”.
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2 METODOLOGIA

Em conformidade com a Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, por
envolver seres humanos, o estudo foi aprovado e liberado, sob parecer de numero
3.617.647/2019, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora
(BRASIL, 2016).

Trata-se de um estudo qualitativo, estruturado sob estratégia narrativo-descritiva e
moldado a técnica argumentativa. Por sua transversalidade, serdo aqui referendadas as
experimentacdes vivencias no segundo semestre de 2019, mais precisamente, de agosto a
dezembro.

Quanto ao objetivo do trabalho, como ja exposto, delineou-se na compreensdo dos
dispositivos politico-pedagdgicos atrelados as experimentagdes vivenciadas pelo “Estagio de
Clinica Integrada em Atencdo Primaria (ECIAP — Curso de Odontologia/UFJF)” no “Servi¢o
de Odontologia Hospitalar (SOH-HU/UFJF)”.

Indo além, no tocante aos investigadores, tutores (docentes e odontdlogos -
Odontologia/UFJF) e preceptores (odontdlogos e técnicos de saude bucal — SOH-HU/UFJF),
merece destacar a fusdo de seus papéis, ora observadores, ora observados.

E nesta duplicidade de funcdes que se consagra a observacdo participativa, pois nela,
segundo Creswell (2007, p.188), “[...] os investigadores identificam explicitamente seus
vieses, valores e interesses pessoais [...]”. Corroborando, Bell (2008, p.161), reconhece que

[...] a observagdo participativa ndo € um método fécil de realizar, ou de
analisar, mas apesar dos argumentos de seus criticos, € um estudo
sistematico e disciplinado que, se bem realizado, ajuda muito no
entendimento das agdes humanas e traz consigo novas maneiras de encarar o
mundo social.

Contiguo, seguiu o processo analitico dos fatos. Neste momento, adentraram-se 0S
elementos argumentativos do estudo, embebidos tanto pelas interpretagfes de seus sujeitos-
autores, quanto pelo confronto junto a literatura cientifica. O que reforgou-se ainda mais o
papel ativo dos pesquisadores, aqui, descobridores do significado das acgdes e das relagdes por
eles vividas e percebidas.

De acordo com Minayo et al (1994, p. 24),

Os autores gque seguem tal corrente ndo se preocupam em quantificar, mas,
sim, em compreender e explicar a dindmica das relagBes sociais que, por sua
vez, sdo depositarias de crengas, valores, atitudes e habitos. Trabalham com
a vivéncia, com a cotidianeidade e também com a compreensdo das
estruturas e instituicdes como resultados da acdo humana objetivada. Ou
seja, desse ponto de vista, a linguagem, as praticas e as coisas Sao
inseparaveis.

Enfim, calcada no empoderamento de seus elementos empiricos, esta investigacéo
ndo se baseou em testar hipdtese, pelo contrario, galgou-se aqui uma oportunidade de ofertar a
outros leitores um momento de autoanalise, afinal, muitos podem se identificar com
determinados aspectos, situacoes e reflexdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Fruto do “Programa Nacional de Reorientacdo da Formacdo Profissional em
Saude/Pro-Saude” (BRASIL 2007), o “Estagio de Clinica Integrada em Atencao
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Priméaria/ECIAP”, inserido no ano de 2007, representa uma das acfes de reestruturacdo do
curriculo académico do curso de Odontologia da Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF
(ALMEIDA, PEREIRA, DEVITO, 2009).

Como é sabido, devido a insercdo tardia e segmentada (ciclo clinico) de suas
atividades préaticas, grande parte da prestagdo de servigos odontoldgicos dentro das
instituicdes de ensino superior (IES) ainda sdo voltadas a execucdo de procedimentos de
média e alta complexidades. Assim, contrapondo, intencionalmente inserido no 2° periodo/1°
ano do curso de Odontologia-UFJF, o ECIAP traz em seu ensejo inserir o graduando, o mais
precocemente possivel, ao universo pratico de sua profissdo. Deste modo, ao académico-
estagiario, ainda no ciclo basico/bioldgico, sera oportunizado o desenvolvimento de praticas
contextualizadas com o Sistema Unico de Satde (SUS), portanto, ofertando aten¢do em satide
bucal em nivel priméario (acOes de baixa densidade técnica e de alta densidade humana)
(ALMEIDA, PEREIRA, DEVITO, 2009).

N&do obstante, quanto ao seu conteudo, em linhas gerais, o ECIAP traz em seu
ementario o direcionamento de suas atividades pedagdgicas, didaticamente, agrupadas em
dois movimentos norteadores. No primeiro, “Eixo coletivo”, enfoque deste estudo, vislumbra-
se “propiciar ao aluno estagiario oportunidades de executar, em cenario de pratica, acles de
promocao e prevencdo em salde (atividades de educagdo em saude), evidenciando o territorio
bucal”. Ja o “Eixo clinico” centra-se na concep¢do de um “Protocolo Clinico de Higiene
Bucal Avangada”, envolvendo nesta sistematica uma “abordagem prética da autopercepcao e
do autocuidado bucal em interfaces com as futuras praticas clinicas a serem vivenciadas no
curso de Odontologia”.

Avancando, o Estagio de Clinica Integrada em Atencdo Priméaria conta com carga
horaria semanal de 08 horas, totalizando 120 horas em um semestre letivo. Confrontando com
seu contetdo, o ECIAP oferta até 50 vagas, sendo elas distribuidas em duas turmas
académicas (A/25 e B/25), que se dinamizam em dois encontros semanais (“Eixo coletivo” —
Turma A/segunda-feira das 14 as 18h e Turma B/quarta-feira das 8 as 12h; “Eixo clinico” —
Turmas A e B/sexta-feira das 14 as 18h).

Quanto a seus territérios praticos, desde sua concepcdo, mais precisamente no 2°
semestre letivo de 2007, o ECIAP enfocou o desenvolvimento de suas atividades em dois
cenarios, um intra (salas de espera das clinicas da Faculdade de Odontologia - UFJF) e outro
extramuros (ambiente escolar — atualmente criangas em idade pré-escolar da Escola Municipal
Santana lItatiaia, Juiz de Fora/MG). Contudo, a partir do segundo semestre de 2019, na
intencdo de ampliar o campo de atuagcdo, o ambiente hospitalar, através do Servico de
Odontologia Hospitalar (SOH-HU/UFJF), ingressa como o terceiro espaco para 0S
académicos-estagiarios do ECIAP, Imagem 1.

Imagem 1: Estruturacéo do conteudo pedagdgico do ECI-AP

Estagio de Clinica Integrada em Ateng¢ao Primaria

- Planejamento estratégico de
acoes de educagdao em salude
bucal (Faculdade de Odontologia / ~ Protocolo Clinico de Higiene

Salas de espera; Escola adstrita / pré- Bucal Avan(;ada
escolares; Servico de Odontologia

Hospitalar).

Turma A (segunda-feira das 14 as 18h)
Turma B (quarta-feira das 8 as 12h)

Fonte: Autores, 2020

* Turmas A e B (sexta-feira das 14 as 18h)
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Contextualizacdo encerrada, em resposta ao ja descrito objetivo deste trabalho, parte-
se para 0 processo analitico dos dispositivos politico-pedagdgicos atrelados as
experimentacdes politico-pedagogicas vivenciadas pelo “Estidgio de Clinica Integrada em
Atengdo Primaria” no “Servigo de Odontologia Hospitalar”.

Indiferente a seus cenarios praticos de atuacdo, didaticamente, a logica do trabalho do
ECIAP foi, e ainda o ¢, sistematizada em dois periodos, “Pré-intervencdo (1)” e “Intervengao
(2)”, Imagem 2.

Do primeiro momento (@D)] desvendaram-se quatro acoes: @)
Capacitacdo/Contextualizacdo dos académicos estagiarios; (b) Estruturacdo das equipes de
trabalho; (c) Construcdo de instrumentos para “Levantamento de necessidades do ambiente de
trabalho”; (d) Ambientalizacdo.

Do ciclo teorizante/(a) coube aos professores/tutores do ECIAP promoverem a
imersdo cientifica dos discentes estagiarios frente aos seus futuros desafios praticos (ambiente
escolar, salas de espera das clinicas odontolégicas da Faculdade de Odontologia/UFJF e
ambiente hospitalar/fSOH-HU/UFJF).

Para tal, em dois encontros (Turma A - 12/08 e 19/08/2019; Turma B - 14/08 e
21/08/2019; 08 horas), foram abordados quatro pontos de discussdo: Educagcdo em saude;
Educacdo em salde em interface com a Odontologia; Educacdo em saude em ambientes
coletivos (ambiente escolar, salas de espera da faculdade de odontologia e ambiente
hospitalar); Planejamento estratégico para o desenvolvimento de a¢Ges de educacdo em saude.

Imagem 2: Dinamizacgdo do ECI-AP
ESTAGIO DE CLINICA INTEGRADA EM ATENCAO PRIMARIA
(1) PRE-INTERVENCAO (2) INTERVENCAO

{c) Construcdo de instrumentos para
“Levantamento de necessidades do
ambiente de trabalho”

{d) Ambientalizagéo

Fonte: Autores, 2020

Neste interim, merecem destaque as técnicas de mediacdo utilizadas, que, subsidiadas
pelos idearios de diversos estudos, se deram por diferentes estratégias problematizadoras de
ensino, destacando aulas expositivas, leitura critica de artigos cientificos, grupos de discussao
e oficina para construcdo de materiais didaticos para educacdo em saude (LAGE et al., 2017,
REUL et al., 2016; ROCHA et al., 2016).

Ainda no periodo “Pré-intervenc¢do”, mais precisamente no percurso do segundo dia
(Turma A - 12/08 e Turma B - 14/08), desdobraram-se 0 desenvolvimento das outras ac¢des
programadas, a “Estruturacdo das equipes de trabalho/(b)” e a “Constru¢do de instrumentos
para ‘Levantamento de necessidades do ambiente de trabalho’/(c)” — reforgando mais uma vez
que neste estudo serd enfocada a sistemética atrelada as aces desenvolvidas no &mbito
hospitalar, mais precisamente junto ao Servi¢o de Odontologia Hospitalar -HU/UFJF.
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O ponto de partida da “Estruturacdo das equipes de trabalho/(b)” se deu com a
apresentacdo dos servicos ofertados pelo SOH, que desde sua concepcdo se faz atuante nas
duas unidades do Hospital Universitario da UFJF (Dom Bosco/DB e Santa Catarina/SC). No
HU-SC séo assistidos os pacientes internados/em leitos (clinica-médica feminina/masculina;
clinica-médica infantil mista; clinica-médica cirargica feminina/masculina; Unidade de
Terapia Intensiva/UTI). JA& no HU-DB sdo apreciados os pacientes em salas de espera dos
atendimentos ambulatoriais e usuarios do servico de hemodialise (MARTINS, 2018).

Assim, em conjunto, como ja evidenciado, o SOH-HU/UFJF oferece diversos
procedimentos, destacando: acompanhamento diario na enfermaria; avaliacdo pré-transplante;
orientagdes acerca dos cuidados bucais em salas de espera; laserterapia para prevencdo e
tratamento da mucosite oral; referenciamento dos pacientes em alta médica para servigos
odontoldgicos da rede de salde de seus municipios; encaminhamento de usuarios indicados
para o setor de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, no préprio hospital, Imagem 2
(MARTINS, 2018).

Apos, em conformidade com prévia pactualizacdo entre Tutores/ECIAP e
Preceptores/SOH, foi apresentada a distribuigédo dos académicos. A “Turma A” foi alocada na
Unidade Dom Bosco (segunda-feira das 14:00 as 18:00 horas), ja a “Turma B” no HU-Santa
Catarina (quarta-feira das 8:00 as 12 horas). Complementando, cada turma foi estruturada em
quatro pontas de trabalho (I-A/I-B, 1I-A/II-B, I11-A/ll1-B e IV-A/IV-B), sendo a elas expostos
seus futuros desafios praticos (Turma A/ desenvolvimento de atividades de educacdo em
salde com pacientes em salas de espera e assistidos no servico de hemodialise; Turma
B/desenvolvimento de atividades de educacdo em salde com pacientes internados: clinica
médica masculina/feminina e clinica médica cirdrgica masculina/feminina), Imagem 03.

Imagem 3: Estruturacao das equipes de trabalho
ESTAGIO DE CLINICA INTEGRADA EM ATENCAO PRIMARIA

(SERVICO DE ODONTOLOGIA HOSPITALAR — HU/UFIF)

Unidade DOM BOSCO Unidade SANTA CATARINA
(Turma A: segunda-feira das 14 as 18h) (Turma B: quarta-feira das 8 as 12h)

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
I-A 1I-A H-A IV-A I-B 11-B -8 IV-B

Atividades a serem desenvolvidas:
- Educagdo em satude com pacientes em salas de
espera e assistidos no servigo de hemodidlise.

Fonte: Autores, 2020

Atividades a serem desenvolvidas:

- Educagdo em satide com pacientes internados

(clinica médi lina/feminina e clinica
cirdrgica masculina/feminina);

2 g0

Finalmente, o encontro se encerrou com a “Constru¢do de instrumentos para
‘Levantamento de necessidades do ambiente de trabalho’/(c)”. Este periodo representa a
preparacdo dos discentes para a visita observacional dos seus futuros territérios de trabalho,
“Ambientalizagdo (d)”. Assim, como esperado, 0S grupos, em conjunto, construiram um
roteiro direcionador para se prover a coletagem de dados (questdes-chaves), cujas
informacdes subsidiariam a estruturacdo das futuras intervencdes educativo-preventivas a
serem desenvolvidas no SOH-HU, Quadro 1.

Sobre o vivenciado, cabem as reflexdes de Almeida, Pereira e Oliveira (2016), que
evidenciam a importancia de uma equipe em se preparar para uma escuta atentiva, segundo 0s
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autores, o “ouvir” ¢ normalmente burlado pelas aces da academia, consequentemente, p. 747,
“gerando um modelo de trabalho vertical-paternalista, assistencialista e, principalmente,
descontextualizado do controle social”.

Quadro 1: Roteiro direcionador

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DO AMBIENTE DE TRABALHO

SERVICO DE ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Ambientes de
trabalho

O que analisar?

Turma A Turma B
HU-Dom Bosco HU-Santa Catarina

Espaco fisico
(01 membro da

e Quantificar e qualificar o perfil dos usuarios (nimero e
comportamento); acomodacéo; fazer planta baixa dos ambientes

equipe) (detalhar potencialidades e desafios do espaco e executar
fotografias).
Definigéo do e Entrevista de wusuarios/questionario semiestruturado (06
tema questdes)
(Demais - Boa tarde, somos académicos da Faculdade de
membros da Odontologia e gostariamos de conversar um pouco com
equipe) vocé/Sr/Sra. A nossa intencdo € conhecermos uma pouco

mais suas necessidades, para isso, gostariamos de fazer

algumas perguntas:
“l. Tem interesse em participar desta entrevista”;
“2.Qual seu nome/sexo?”; “3.Vocé veio de que
cidade?”; “4.Vocé esta satisfeito(a) com oS Servigos
ofertados?”; “5.A nossa inten¢do ¢ futuramente
conversar com Vvocés sobre suas ddvidas em salde
bucal, assim, vocé gostaria de sugerir algum(a)
assunto/divida para abordarmos?”’; “6.Gostaria de
acrescentar mais alguma coisa?”.

e Entrevista de profissionais/questionario semiestruturado (06
questodes)

- Boa tarde, somos estagiarios da Faculdade de Odontologia

e vamos auxiliar a equipe do Servico de Odontologia

Hospitalar na dinamizacédo de ac¢Ges de educacdo em saude

bucal. Assim, a fim de desenvolvermos nossas atividades

com maior efetividade, tanto para 0s usuarios quanto para a

prestacdo de servicos ofertados pelo hospital, gostariamos

de fazer algumas perguntas:
“l. Tem interesse em participar desta entrevista”;
“2.Qual melhor local ¢ horario para desenvolvermos as
atividades de educagdo em saude bucal?”’; “3.Quanto
tempo vocé acha que deveria durar as atividades?”;
“4.Vocé gostaria de sugerir algum(a) assunto/divida
para abordarmos junto aos pacientes?”’; “5.Gostaria que
produzissemos algum material didatico de apoio
(cartaz, folder, video, etc)?”; “6.Gostaria de acrescentar
mais alguma coisa?”.

Fonte: Autores, 2020
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Seguindo, o periodo de “Pré-Intervencao/(1)” se encerrou com a
“Ambientalizagdo/(d)”. Assim, nos dias 23/09 (Turma A/segunda-feira) e 25/09 (Turma
B/quarta-feira), as equipes de estagiarios (Grupos | e 1I/A — 14 as 15h; Grupos | e I11/B — 8 as
9h; Grupos Ill e IV/IA — 15 as 16h; Grupos Il e IV/B — 9 as 10h) efetivaram a visita
observacional de seu cenario pratico, SOH-HU/UFJF.

Este processo de vistoria, guiado pelos preceptores (Odont6logos e Técnicos de Saude
Bucal), foi didaticamente dividido em dois tempos. No primeiro, foram apresentados o0s
servicos, previamente contextualizados, ofertados pelo Servigco de Odontologia Hospitalar do
Hospital Universitario da UFJF — deste modo os graduandos puderam compreender, na
pratica, a sistemética de atuacdo do cirurgido-dentista no &mbito hospitalar.

Este momento foi finalizado nos futuros ambientes de atuacdo dos discentes (Turma
A/ desenvolvimento de atividades de educacdo em saude com pacientes em salas de espera e
assistidos no servico de hemodialise; Turma B/desenvolvimento de atividades de educacédo
em salde com pacientes internados: clinica médica masculina/feminina e clinica médica
cirargica masculina/feminina).

Ja no segundo tempo, agora guiados pelos tutores/docentes, os académicos puderam
aplicar o roteiro (Quadro 1) previamente idealizado (“Constru¢do de instrumentos para
‘Levantamento de necessidades do ambiente de trabalho’/c”). Assim, com a finalidade de
coletarem informacGes para subsidiarem o planejamento estratégico de acdes de educacdo em
salde bucal, os estagiarios colocaram em pratica 0 momento de escuta assistida junto aos
usuarios dos servicos ofertados pelo Hospital Universitario/UFJF.

Até aqui, pode-se afirmar que este momento de escuta se alicercou aos “preceitos
educacionais de Freire”, que defende a dialogicidade e a quebra da verticalidade. Em outras
palavras, deslocando-se “da coisificagdo do ser humano (onde um ator ¢ sujeito e 0 outro
objeto)” em prol de uma relacdo em que todos possam ser sujeitos atuantes, que agem e
pensam criticamente. Neste processo, aos moldes da “via de mao dupla”, a academia nao
apenas leva informac6es para a comunidade (ensino), como traz para 0 cenario universitario
vivéncias (movimento extensionista) e dados coletados e interpretados cientificamente
(movimento de pesquisa) (ALMEIDA et al 2020a/b).

Encerrada a “Pré-interven¢ao/(1)”, abriu-se a “Interven¢do/(2)”. A partir de entdo, na
intencdo de se prover um modelo de trabalho que extrapolasse o apenas “fazer”, que também
alcangasse “o pensar” e o “refletir”’, o ECIAP, naturalmente extensionista, via-se afinado as
idealizacbes e experimentacdes dos trabalhos de Almeida et al (2020a/b; 2019a/b; 2018;
2017a/b) e Almeida, Pereira e Oliveira (2016), que materializaram o instrumento “TPC”
(Imagem 3).

Segundo os autores, o instrumento apresentado se desenvolve em trés etapas:
Teorizando (“o pensar”), Praticando (“o fazer”) e Criticando (“o refletir”), sendo por isso
denominado TPC. Sistematicamente, as etapas se complementam, trazendo em seu bojo
conceitual a relacdo entre planejamento estratégico com a eficécia, eficiéncia e efetividade de
acOes de educacdo em satde (ALMEIDA et al 2020a/b; 2019a/b; 2018; 2017a/b; ALMEIDA,
PEREIRA, OLIVEIRA, 2016).

Desta forma, perpassada pela sistematizacdo do “TPC”, deu-se a estruturagdo das
acOes de educacdo em saude bucal a serem desenvolvidas no Servico de Odontologia
Hospitalar/SOH-HU/UFJF, ou seja, também sequenciadas em trés etapas: “Teorizando/O
pensar”; “Praticando/O fazer”; “Criticando/O refletir”.

Destarte, direcionados pelo instrumento, em 07/10 (Turma A) e 09/10/2019 (Turma
B), deu-se o ponto de partida do planejamento estratégico das demandas de trabalho dos
estagiarios do ECIAP, iniciando-se com a “Identificagdo do(s) problema(s)/1°”. Neste
movimento, apesar da equipe estagiaria saber “O qué fazer” (desenvolver uma acdo de
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educacao em saude bucal junto a usuarios do Servigo de Odontologia Hospitalar-HU/UFJF), a
mesma se via diante de uma problematica central: “Como fazer?”.

Imagem 4: Instrumento “TPC (Teorizar-Praticar-Criticar)”

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Educacdao em saude na Extensao universitaria”

. Identificacao dos problemas;

Teoriza ndo 9_Interiorizacdao académica;

“o pensar” . Plano de ac3o.

Praticando 12. Treinamento;

29, Desenvolvimento.

“o fazer”

Criticando 12, Avaliacdo;
- 292, Relato de experiéncia.
“o refletir” P

Fonte: Almeida, Pereira e Oliveira, p.746, 2016

Defronte ao desafio, no mesmo dia, partiu-se para a “Interiorizagdo académica/2°”.
Daqui, solicitou-se aos estagiarios o confronto dos idearios teoricos abordados durante a
“Capacitacao/Contextualizacdo dos académicos estagidrios/(a)” com as demandas levantadas
durante a “Ambientalizagdo/(c)”. De outra forma, os graduandos foram instigados a
perceberem o seu real papel como académicos, o de transformar conhecimento cientifico
(“teoria”) em instrumento (“pratica”) para se mudar uma realidade contextualizada.

Seguindo, o encontro foi encerrado com a criagdo do “Plano de acdo/3°”. A
dinamizacao deste periodo retoma, através da utilizagdo de um questionario direcionador (‘O
qué?’, ‘Quem?’, ‘Onde?’, ‘Quando?’, ‘Como?’, ‘Quanto custa?’, ‘Por qué?” e ‘Como
avaliar?’) as orientagdes propostas pela metodologia do instrumento “TPC” (ALMEIDA et al
2020a/b; 2019a/b; 2018; 2017a/b; ALMEIDA, PEREIRA, OLIVEIRA, 2016).

Apo6s amplo debate e alinhamento de ideias, esbogou-se, através da concepg¢do de um
“mapa conceitual” (Quadro 02), o “Plano de agdo/3°” dos estagiarios do ECI-AP (ROSA,
GARCIA, 2017; FARIAS, FARIAS, 2016).

Quadro 2: Mapa conceitual do “Plano de acio — SOH-HU/UFJF”

“Plano de acio” — Educacdo em saude bucal — ECIAP
((0 QUE? »

- Desenvolver 08 acdes de educacdo em salde bucal junto aos usuérios do Servico de
Odontologia Hospitalar do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora.

“QUEM?”

- Publico-alvo/Expectativa: 120 pacientes/dia (HU-Dom Bosco) e 25 pacientes/dia (HU-
Santa Catarina) / expectativa de 580 usuarios;

- Executores: 08 pontas de trabalho (Grupos I-A/B; 11-A/B; 111-A/B; 1V-A/B) — cada equipe
composta com 04 membros, em média.
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“ONDE?”

- HU-Santa Catarina: enfermarias clinica medica-masculina/feminina e enfermaria pré-
cirtrgica-masculina/feminina;

- HU-Dom Bosco: salas de espera dos servi¢cos ambulatoriais e pacientes assistidos pelo
servico de hemodidlise.

“QUANDO?”
Descricdo HU-Dom Bosco (Turma HU-Santa Catarina
A) (Turma B)
Dia da semana Segunda-feira Quarta-feira
Datas 21/10/2019 (Grupo 1) 23/10/2019 (Grupo 1)
04/11/2019 (Grupo 1V) 30/10/2019 (Grupo 1V)
11/11/2019 (Grupo 1) 06/11/2019 (Grupo 1)
18/11/2019 (Grupo 1) 13/11/2019 (Grupo 1)
Horéario 14:00 as 18:00 horas 08:00 as 12:00 horas
Duragdo média da | Cada circuito da acdo tem duracao prevista de 30 minutos,
acao ou seja, ficando programados 08 ciclos.
“COMO?”
- Para cada ciclo da acdo foram  programadas 04  atividades

(Apresentacdo/Aprendizado/Apreensdo; Despedida/Distribuicdo de Kits de Saude Bucal;
Carreamento; Contagem de usuarios assistidos), sendo elas:

1. Apresentacdo/Aprendizado/Apreensao:

e Apresentagdo: “Bom dia/Boa tarde, somos académicos da Faculdade de
Odontologia da UFJF e hoje vamos conversar com VOCES um pouco mais
sobre saude bucal. O tema que vamos discutir com vocés sera (Grupo I/A:
Avulsdo dentaria; Grupo Il/A: Limpeza de proteses dentérias; Grupo II/A:
Restauragdes dentarias: o que sdo e como cuidar delas (“os obturagdes”);
Grupo IV/A: Tabagismo e saude bucal; Grupo I/B: Aftas; Grupo II/B:
Desordem temporomandibular; Grupo 111/B: Higiene da boca; Grupo IV/B:
Cancer de boca;) — vale destacar que os contetdos foram levantados através
do memento de escuta, ou seja, levando questdes apresentadas pelos e para
0S Usuarios.

e Aprendizado: os temas serdo abordados através de trés questdes chaves: “O
que ¢?”; “Como percebo no meu corpo”; “Como prevenir e/ou tratar?”. Sera
construido um banner, com conteddo apoiado nas inquietacdes
direcionadoras da atividade. Discutiu-se muito sobre a importancia da
linguagem, simples e acessivel.

e Apreensdo: serd ofertado um intervalo para se discutir com a populacdo a
tematica abordado, abrindo espaco para apresentacdo de davidas e/ou
experiéncias pessoais.

2. Despedida/Distribui¢ao de “Kits de higiene bucal”

e Despedida: agradecer aos usuarios pela atencdo, explicando a eles como
fazer para ter acesso aos servi¢cos odontoldgicos da UFJF (referenciamento);

e Distribuicdo de “Kits de higiene bucal”: além de reforg¢ar e estimular a
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higiene bucal, deposita-se nestes instrumentos seu papel politico, de

valorizacao e acessibilidade das a¢des da UFJF junto a populacéo.

3. Carreamento:

e Carreamento: apoiado no conteddo do banner, serdo construidos panfleto
(distribuir junto aos usuarios e/ou deixar na recep¢do do HU/UFJF) e um
video (dinamizar os televisores dispostos nas salas de espera). Estes
materiais de apoio foram solicitados pelos profissionais de saide do SOH-

HU/UFJF.
4. Contagem de usuarios assistidos:

e Contagem: durante o desenvolvimento das atividades supradescritas, pelo
menos um estagiario, ficara responsabilizado pela contagem dos usuarios
assistidos. Este académico também ficara responséavel pela analise global da
acao, bem como pelos registros fotogréaficos.

“QUANTO CUSTA?”
Descricdo Valor Quantidade Valor
unitario total

Banner impresso em lona 50,00 08 400,00
Impressdo de 200 panfletos 60,00 08 480,00
Midia DVD-RW para gravacédo do video 3,80 08 30,40
didatico
Kits de higiene bucal (expectativa de 580 — 0,00 700 0,0
foi acrescido margem de seguranca de
aproximadamente 20%)*

TOTAL: 910,40*°

Observagoes:

e 1. os kits de higiene bucal foram fornecidos pela Faculdade de Odontologia-

URJF;

e 2. 0s valores foram apresentados ap0s a materializagdo de todos os materiais

didaticos previstos para a atividade

e 3. 0 custo da acdo foi estimada em aproximadamente R$115,00 por equipe
de trabalho (08 grupos — Turmas A e B) e de R$23,00 por académico-

estagiario (em média de 05 discentes por ponta de trabalho)

“POR QUE?”

- A justificativa se centrou na valorizagdo da assisténcia odontoldgica no &mbito hospitalar,
reconhecendo o papel do cirurgido-dentista neste importante territorio, atuando como
agente ativo na prevencéo e controle de doencas.

“COMO AVALIAR?”

- Avaliacdo quanti-qualitativa:
¢ Quantitativa: avaliar a cobertura dos assistidos, através da relacdo entre o nimero de
presentes e 0 numero de esperados/expectativa de 580 usuérios [Cobertura =
(CP/CE)X100];
e Qualitativa: avaliar o grau de interesse/adesdo dos envolvidos na atividade.

Fonte: Autores, 2020
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Apesar de simples, extraiu-se da etapa de constru¢do “Plano de ac¢do/3°” uma
ferramenta indutora no engajamento dos discentes estagiarios junto a solutividades de suas
demandas. Uma reflexdo que embasa o real papel da formacdo universitaria, que ndo deve se
restringir apenas ao fornecimento depositario de conhecimentos para o aluno (aprendizado),
pelo contrario, deve agucar no discente o desejo de aplica-los (apreenséo e carreamento), ou
seja, ferramentas transformadoras de uma realidade social.

Além, analisando a légica educativa utilizada, pode-se afirmar que ela celebra a
efetivacdo do enlace ensino-servigo-comunidade (Faculdade de Odontologia/UFJF-Servico de
Odontologia Hospitalar/UFJF-Usuérios), vista a concepc¢do das atividades planejadas partirem
do contexto social ao qual estdo inseridas, ou seja, mais importante que 0S proprios
procedimentos didaticos, ¢ ter consciéncia ¢ conhecimento do “que” e, principalmente, de
“quem” serdo ensinados.

Encerrado seu estagio observacional (Teorizando/“O pensar”), os estagiarios partiram
para a etapa “Praticando/O fazer”. O ciclo pratico se iniciou com o “Treinamento/1°”. Neste
dia (14/10 — Turma A/ 16/10 — Turma B), as esquipes de estagiarios dinamizaram, junto aos
professores/tutores, o “Plano de ac¢do/3°” previamente idealizado (Quadro 02), agora,
estruturado e materializado - este processo se destacou nos ajustes e alinhamentos finais nas
acoes a serem desenvolvidas no ambiente escolar.

Indo além, pode-se afirmar que esta etapa teve papel fundamental na preparacdo da
equipe de estagiérios. Afinal, ela marca, de forma gradual, a mudan¢a nas funcgdes dos
discentes, que se deslocam da condigdo de observadores/idealizadores para interventores. Na
verdade, treinar ndo é eximir-se do erro, pelo contrario, no treino, através da mimetizacao de
uma realidade, vislumbra-se capacitar uma equipe em prover estratégias secundarias para se
contornar os tdo frequentes e esperados obstaculos da vida real (ALMEIDA et al 2020a/b;
2019a/b; 2018; 2017a/b; ALMEIDA, PEREIRA, OLIVEIRA, 2016).

Assim, previamente treinados, chega o tdo esperado “Desenvolvimento/2°” do plano
de acdo (I/A — 11/11; II/A — 21/10; HI/A — 18/11; IVIA — 04/11; 1/B — 06/11; 11/B — 23/10;
I11/B — 13/11; 1V/B — 30/10/2019), Imagem 05.

Deste periodo, em linhas gerais, evidenciou-se o bom andamento das acgdes
previamente planejadas e treinadas. Esmiucando um pouco mais, em uma andlise mais
apurada, o planejamento estratégico foi o ponto positivo mais evidenciado pelos estagiarios.
Como fragilidade, os académicos destacaram a dificuldade em controlar a excitagdo dos
usuarios nos momentos iniciais da atividade de apresentacdo, contudo, se sentiram mais
preparados ao saber que esta situacdo, apesar de desafiante, é esperada nos agitados ambientes
de espera.

E 6bvio que ndo se poderia esperar, pelo menos em totalidade, a compreensdo dos
graduandos estagiarios das reflexdes supradescritas. Por isso a terceira e Ultima etapa do
“TPC”, “Criticando/O refletir”’, se fundamentou. Assim, desenvolvida no ultimo dia de aula
(25/11 — Turma A; 20/11/2019 — Turma B), a execucdo desta etapa foi didaticamente dividida
em dois momentos, “Avaliagdo/1°” e “Relato de Experiéncia/2°”, Imagem 4.

No tocante ao processo avaliativo, além dos pontos positivos e negativos anteriormente
listados, foram apresentados os resultados dos dados quanti-qualitativos coletados (Quadro 2 /
“Como avaliar?”). Assim, quantitativamente, desprendeu-se uma cobertura de 861 usuérios do
SOH assistidos pelas acdes do ECIAP, ou seja, aproximadamente 48,4% da expectativa
inicial programada (n=580) — se por um lado isso foi percebido positivamente, do outro se viu
a falta de kits de higiene bucal (algumas turmas tiveram que suspender a entrega destes
instrumentos em alguns ciclos).
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Fonte: Autores, 2020

Ja na analise qualitativa, de forma geral, as equipes classificaram como alto o grau de
adesdo dos envolvidos durante o desenvolvimento de todas as atividades programadas.
Contudo, alguns académicos, de forma mais isolada, firmaram que ainda sentiram algumas
pessoas desconectadas, como se a agdo néo fizesse parte dos servigos que elas buscavam em
um hospital, normalmente, procedimentos médicos de média e alta complexidades.

Adensando um pouco mais, refletindo sobre as experimentacdes vivenciadas no SOH-
HU/URJF pelos estagiarios, apesar do éxito na execu¢do do plano de acdo, ficou evidente o
sobrepujamento da realidade pratica sobre as expectativas tedricas.

Foi justamente deste confronto entre “teoria/expectativa” e “pratica/realidade” que se
percebeu o ECIAP como instrumento pedagdgico ativo no processo de aprendizagem dos
estagiarios, futuros cirurgides-dentistas. Afinal, os graduandos puderam perceber que suas
fungdes extrapolavam o “executar”. Deles foram também exigidas outras habilidades,
pautadas na plasticidade do “adaptar”, do “criar”, do “suprimir”, do “postergar”, e,
principalmente, do “reinventar”.

Assim os discentes tiveram a oportunidade de conhecer o maior desafio de um
profissional da salde, o saber lidar com os desafios e, até mesmo, entraves da realidade.
Deixando de ver estas situacbes como alimento para frustracdes, pelo contrario, passando a
encaré-las como uma oportunidade de melhoramento continuado. Percepcdes que se
alicercam no firmado por Almeida, Pereira e Oliveira (2016), p.747 “uma equipe aprende com
os acertos e se transforma com os erros”.

Indo além, engendra-se que a teoria ndo se torna diminuta diante da realidade, pelo
contrario, ela ganha forma, sentido, em suma, se justifica. Neste prisma, como dito por
Rossetti (1999), p.77, “Néo se deve adaptar os pacientes a ciéncia, deve-se adaptar a ciéncia
as pessoas”. Complementando, o mesmo autor, p.27, “Aos doutores, ensina-los a pensar, ndo
aplicar técnicas ou receitas”.

Enfim, como exposto, o percurso de reflexivo se encerra com a entrega do “Relato de
Experiéncia/2°”, que integra o processo avaliativo do ECIAP. De acordo com Almeida,
Pereira ¢ Oliveira (2016), p. 747, “Entre as diversas metodologias, destaca-Se 0 relato de
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experiéncia, ressaltando que sua construcdo ndo deve ser direcionada apenas aos acertos, ou
seja, deve-se oferecer espago também para discutir erros e fragilidades”.

Assim, ndo para concluir e sim para desafiar, aos invés de construir os frequentes e
comuns relatorios, normalmente guardados e esquecidos em gavetas, os estagiarios foram
instigados a construir e submeter artigos cientificos sobre suas experimentagdes vivenciadas —
assim os discentes se viram ativos na producdo e no compartilhamento de conhecimento.

Por fim, até a concepcdo deste trabalho, através de sua metodologia, o ECIAP
frutificou 30 artigos (relatos de experiéncias dos 1° e 2° semestres de 2019), destes, 06/20,0%
foram recusados, 12/40,0% estavam em avaliacdo, 06/20,0% submetidos, 04/13,3% aceitos
para publicagéo e 02/6,7% publicados (ALMEIDA et al 2020a/b).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Interfaceando o seu percurso metodologico (“analisar sob estratégia narrativo-
argumentativa”) com seu objetivo (“compreender os dispositivos politico-pedagdgicos
atrelados as experimentacdes vivenciadas pelo Estagio de Clinica Integrada em Atencdo
Priméria/ECIAP no Servico de Odontologia Hospitalar-HU/UFJF), algumas inferéncias se
destacaram, sendo elas:

e 0 reconhecimento do ambiente hospitalar como territério promissor para o
desenvolvimento de agdes promotoras de salde;

e a efetividade do instrumento “TPC” (Teorizar-Praticar-Criticar) no
direcionamento dos académicos estagiarios no planejamento estratégico de
atividades de educacdo em salde bucal;

e a importancia de se disseminar, em espacos cientificos, os aprendizados
advindos de experimentacdes praticas de estagios.

Por fim, sob anélise global, pode-se afirmar que experimentacdes praticas vivenciadas
em estagios académicos sao territorios inesgotaveis para a aplicacdo dos conceitos
disseminados em sala de aula e para o alicerce da pesquisa, em suma, fundamentais para o
processo formativo dos futuros cirurgides-dentistas.
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