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RESUMO

Objetivo do trabalho é apresentar reultados da aplicacdo das ferramentas de modelagem de
processos numa empresa produtora de permufes. Os métodos serdo baseados na agregacao de
fatores no qual simulam comprovem e justifiguem teorias ou hipGteses previamente
levantadas. Sera de grande relevancia a utilizacdo de ferramentas, ferramentas essas nas quais
0 MASP usou diversas vezes e as destacou como as principais.
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INTRODUCAO

Os métodos serdo baseados na agregagdo de fatores no qual simulam comprovem e
justifiguem teorias ou hipoteses previamente levantadas. Sera de grande relevancia a
utilizacdo de ferramentas, ferramentas essas nas quais 0 MASP usou diversas vezes e as
destacou como as principais. Algumas ferramentas do MASP que auxiliam nessa coleta de
dados séo:

Folha de Verificagéo.

Folha de coleta de dados é uma planilha objetiva, de facil compreensdo, onde se
possam fazer registros do que sera estudado, determinar o periodo de coleta, definir um
modelo através de critérios pré-determinados e assim obter resultados homogéneos.

Diagrama de Pareto.

Conforme Bohn (apud TERNER, 2008, p.12) Um determinado evento é considerado
um problema a partir do momento em que comeca a produzir resultados indesejaveis para
uma empresa. A partir de entdo, dever-se-ia iniciar uma mobilizacdo em busca da resolucéo
deste problema. Porém, nem sempre € o que acontece. O que se V& na maioria dos casos sao
tentativas de eliminar a todo custo esses resultados indesejaveis, o que nao significa trabalhar
para resolver de fato o problema. Esta tipica atitude é conhecida como agéo sobre os efeitos e
n&o sobre as causas.

Brainstorming.

O brainstorming pode auxiliar o individuo a criar novas ideias, pois "gerenciar
conversas”, para Krog e Nonaka (2001), é o grande motivador para um conhecimento
compartilhado. Todos os membros envolvidos devem ter um objetivo claro e serem
estimulados a passar seu conhecimento t&cito para que assim, alinhem-se ao objetivo.

Segundo Galuch (2002) possibilitara um consideravel ganho de produtividade, com a
eliminacdo dos desperdicios do processo de retrabalho, aprimorard a qualidade do produto
final e proporcionard maior aceitacdo por parte dos clientes. O objetivo é estabelecer a
possibilidade maxima da resposta de um processo produtivo, e com isso controlar a qualidade
do processo de fabricacdo (CARPINETTI, 2012).
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A Matriz GUT é uma ferramenta que auxilia na priorizacao de resolucdo de problemas
(por isso é também conhecida como Matriz de Prioridades). A analise GUT é muito utilizada
naquelas questdes em que € preciso de uma orientacdo para tomar decisdes complexas e que
exigem a analise de varios problemas.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de caso exploratdrio, com vistas a aplicacao de ferrametas de
modelagem de processos numa produtora de perfumes..

Descricdo da Empresa Focal

Criada em 2011, por José Mauricio de Albuquerque Monteiro Junior, a Save Perfume
atua no mercado de comercio dentro da area de cosméticos e perfumaria. Sem nenhuma
existéncia de loja presencial, Mauricio, mestre em Quimica Analitica, formado em Biologia,
concursado, corretor de imoveis, investidor e empresario conseguiu montar sua loja Virtual de
perfumes e cosméticos no que chamamos de “fundo de garagem”. Ele, junto aos seus
familiares conseguiu sua matéria prima e comecou sua jornada como empreendedor em
Cabedelo. A Save trabalha no ramo de contra tipos (cheiro bastante similar para com a
fragrancia escolhida), no qual foram selecionados frascos cilindricos de 70 ml e planeja-se
acrescentar o de 100 ml. Constituida por Mauricio, uma empresa de marketing e multimidia
contratada, um contador e uma influencer autbnoma.

Ha alguns meses, Mauricio vem sofrendo um Déficit em sua empresa, tais quais 0s
principais problemas sdo: falta de uma equipe para gerar conte(do a partir de reunides
praticando o Brainstorm, divulgacdo apropriada para o publico, auséncia de um Gréfico de
Controle para a administracdo do capital de giro, falta de ajustes usando o PDCA.

Contexto do Seu ECOAMBIENTE

A Save Perfume, ha 11 anos atua no ramo da perfumaria e cosméticos, mas,
especificamente na area de contra tipos e inspiracdes de grandes perfumes de grif como
Ferrari black, Invictus, Lavie est la belle, Si, etc. Seus perfumes tem a quantidade de 70 ml,
junto as pequenas amostrinhas, que, passado por uma brainstorm e uma reunido de negocios
pretende se expandir para 15 ml e 100 ml. Ha alguns anos, Mauricio, se manteve estagnado, o
que é bastante dificil para um empresario que tenta sobreviver nesse enorme mercado
devorador cheio de concorréncias. No entanto, 0 mesmo esta disposto a arriscar novas ideias,
que por enquanto estdo no papel, afinal, ser empresario é tentar até dar certo.

O fato de a loja ser totalmente online, da suporte para a economia de Mauricio,
oferecendo-o mais oportunidade para alavancar em novos projetos. O laboratério de trabalho
e confeccdo dos perfumes se localiza na propria residéncia de Mauricio, em um cémodo a
parte, 0 que muito facilita na hora da producéo. E importante salientar que por tras da empresa
ha um enorme projeto social, no qual consiste em ajudar pessoas menos favorecidas no final
do ano, junto a sua mae, eles realizam um sopdo ou distribuicdo de Kits para gravidas que n
tém auxilio, nem apoio. Tendo uma visdao mais conservadora, a empresa de Mauricio presa
pela integridade e honra da pessoa, e acredita que a decéncia (modo de se vestir), a aparéncia
(corte de cabelo, barba, etc) e forma como se apresenta em algum ambiente (bem perfumado)
contam muito na hora de uma entrevista de emprego, na apresentacdo de um trabalho, ao se
encontrar com alguém, e entdo, decidiu investir no que mais lhe cabia como quimico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Identificacdo do Problema

Observou-se que o problema principal € por parte da empresa BestBrothers, na area da
divulgacédo contratual, feita pelos mesmo e por Mauricio, na qual eles ficariam responsaveis
por administrar o FaceAdds “principal encarregado de promover/patrocinar as fotos do
Instagram no qual € o principal veiculo de divulgagdo”. Seus lucros subiram no primeiro més
de atuacdo e chagaram aos incriveis 67.1% de vantagem comparado aos outros meses, mas
infelizmente tiveram uma queda drastica, por um motivo de desinteresse da empresa
atualmente descontratada.

Através da ferramenta Brainstorming, “tempestade de ideias”, preparamos uma
selecdo de empresas com grande potencial de administrar o FaceAdds da Save, e com bons
histdricos no qual entraram em contato logo em breve.

Observacao

Para analisar o desperdicio foi anotado diariamente em uma folha de verificagdo o
desperdicio de substancia aromaética ao longo do més, para ser mais especifico, Mauricio,
também produtor, observou que em média se desperdicava 1,25 L por més no processo de
envasamento. Os respingos e derrames da substancia levaram o mesmo a ter um desperdicio
de até 500 reais LIQUIDOS. O que levou Mauricio a investir em um material que armazena
as substancias e que acopla uma torneira de bico fino para que assim, somente assim, seja
evitado o desperdicio.

Anélise

Para analisar as causas do problema é utilizado o diagrama de Ishikawa também
conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe. A priorizacdo das causas €
realizada apds reunido com as pessoas envolvidas no processo. Apo6s analisar a situacdo
identificaram-se cinco causas consideradas como principais no efeito indesejado da perda de
clientes e diminuicéo de renda liquida.

Plano de Acao

Apos aplicacdo do modelo de acBGes combinadas tornou-se mais facil detectar os
problemas prioritarios e secundarios. E agir na causa fundamental para minimizar o problema.

O presente estudo alcancou o seu objetivo, avaliando em detalhes a aplicacdo do
MASP em um uma empresa Particular no ramo da perfumaria, 0 que proporcionou uma
minimizacdo da perda de clientes e perda de Renda liquida com os desperdicios. Outra
melhoria adicional observada inerente as agdes tomadas é o incentivo e a valorizagdo do
relacionamento entre os usuarios, aumentando o grau de satisfacdo do usuario interno. Apos
aplicar o Método para Anélise e Solucdo de Problemas, pode-se concluir que o método pode
ser utilizado para solucionar problemas diversos. Também se comprovou que 0 MASP é uma
metodologia simples, porém muito eficaz. Sua utilizagdo harmoniza um processo de gestdo
que visa acOes corretivas e preventivas de forma a detectar os problemas e propor a¢es com
foco na melhoria continua.
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