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RESUMO

A autoanalise permite um individuo, como o proprio nome diz, conhecer a si mesmo, tracos,
personalidades e comportamentos. Nos auxilia na reflexdo e correcdo das nossas possiveis
falhas e nos permite evoluir constantemente, através dessas andlises. Para as empresas,
também funciona dessa forma, porém, com algumas particularidades. Faz-se necessario a
implementacdo de ferramentas de apoio para dar auxilio de forma sistémica na gestdo das
informac@es obtidas nestas anélises e nas rotinas de gerenciamento. O MASP, se baseia no
modelo PDCA (Plan, Do, Check and Action, ou Planejar, Fazer, Checar e Agir, em
portugués) para detectar, analisar e solucionar problemas, evitando-os através repeticles e
padronizacao de procedimentos que foram bem-sucedidos.

PALAVRAS-CHAVE: No maximo 4 (quatro) palavras-chave.
INTRODUCAO

Para Chiavenato (2004), a Gestdo é a maneira de governar OrganizacGes ou parte
delas. E o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos
organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz”. E do
conhecimento de muitos, que as empresas, para gue possam ingressar e permanecer no
mercado, precisam, além do instinto de sobrevivéncia, se analisar constantemente, para
evoluir 0s seus processos e evitar possiveis erros inesperados e também se manter uma
empresa competitiva no mercado, trazendo qualidade e produtividade de baixo custo na
execucao dos seus procedimentos e superando as expectativas do seu publico-alvo.

Portanto, a autoanalise das empresas € um exercicio continuo, faz-se necessario a
implementacdo de ferramentas de apoio para dar auxilio de forma sistémica na gestdo das
informacdes obtidas nestas analises e nas rotinas de gerenciamento. O MASP, se baseia no
modelo PDCA (Plan, Do, Check and Action, ou Planejar, Fazer, Checar e Agir, em
portugués) para detectar, analisar e solucionar problemas, evitando-os atraves repeticfes e
padronizacdo de procedimentos que foram bem-sucedidos (SANTOS, 2010).

A clinica também disponibiliza um espago, para residentes de medicina,
acompanhados por supervisores, aplicarem seus estudos na pratica. E uma clinica que entende
0 quanto a visao é importante para todos e, por isso, traz inovagdo, acolhimento, qualidade e
seguranca em todos 0s seus servicos . Por isso, trabalham com amor e dedicacdo, além de
oferecer os melhores servigos e profissionais qualificados, infraestrutura e equipamentos de
exceléncia para o cuidado da visdo dos seus usuarios.

A International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, em portugués) que tem por sigla 1SO, é uma entidade de padronizacdo e
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normatizacdo, criada em Genebra, na Suica, em 1947. Esta entidade tem como objetivo
desenvolver e promover diretrizes norteadoras para as empresas de todo 0 mundo.

A 1SO, entende que a qualidade ¢é a adequacdo e conformidade a normas e requisitos,
que foram previamente estabelecidos, visando alcancar a exceléncia da empresa e a satisfacéo
de clientes, funcionarios e sociedade em geral, incentivando o aperfeicoamento dos processos
e reducgdo dos custos no estabelecimento. E, segundo Ishikawa (1993), apud Santos (2004):
“Uma empresa que progride em qualidade € uma empresa que aprende a aprender”.

De acordo com Falconi (2004), o MASP é constituido por oito passos: Determinar e
reconhecer qual € o problema, observar e investigar a natureza deste obstaculo, analisar as
possiveis causas que o geraram, criar um Plano de acdo pa

ra aluir as razdes criaram essascontrariedades, verificar se as medidas adotadas estdo
surtindo efeito, padronizar os métodos bem avaliados para impedir o surgimento de novos
contratempos e concluir reavaliando todos 0s processos, para aproveitamento em outras
atividades.

Dessa forma, esse estudo tem como objetivo realizar a implementacdo do Masp para
melhoria dos processos administrativos da empresa PROVISAO. Para Arioli (1998), o
MASP, metodologia continua de andlise e solucdo de problemas, funciona de forma
eficiente, pode solucionar obstaculos, gerando melhorias, objetivando a qualidade dos
processos, servigos e produtos dentro da empresa.

MATERIAL E METODOS

O PROVISAO, empresa que iremos auxiliar na implementacio do MASP, neste
estudo, € um é um hospital Oftalmoldgico. A clinica foi fundada, hd 6 anos, na ideia de
oferecer um atendimento diferenciado, ético e com conforto para os seus clientes e familiares.

Nos métodos serdo explicitados o tipo de estudo, local, populacédo (caso for pesquisa
de campo), periodo, técnica e analise dos dados, bem como as normaséticas seguidas que foram
utilizadas no caso da pesquisa ser com seres humanos, enfim todos os métodos utilizados para
a realizacéo do trabalho.

Os métodos de investigacdo ocorreram através de Estudo de caso,exploratorio, com
aplicacdo direta do MASP- metodologia de analise e solucdes de problemas,

Diagnostico e levantamento de situacdes problemas atuais: Ao observar e analisar
profundamente a area interna da empresa citada e ouvindo feedbacks dos funcionarios e
gerentes, logo pode se perceber que, 0 mesmo, precisa de uma intervencdo em seus processos
gerenciais.

Este trabalho justifica-se em, resolucdo dos problemas administrativos da organizacgao
e disciplina dos seus gestores e de seus funcionarios para que possam compreender a
relevancia da analise estratégica dentro de uma organizacdo e da importancia do
monitoramento desses processos. Assim, fornecendo uma base para 0 crescimento e a
sobrevivéncia da empresa, que desempenha importante papel em seu atendimento.

Para Oliveira (2011, p. 5) estratégia ¢ definida como “um caminho, ou maneira, ou
acdo estabelecida e adequada para alcangar os resultados da empresa, representados por seus
objetivos, desafios e metas”. Conforme o porte da organizagdo e seus niveis hierarquicos S40
bem divididos e estabelecidos, mas as estratégias de alguns setores, como o setor do
almoxarifado, apresentam caracteristicas distintas, que podem prejudicar o alcancar dos
objetivos da organizagdo como um todo.

Observamos que o Hospital PROVISAO, estudado, sofre na falta de organizacio dos
estoques funcionando e operando com ideias baseadas na improvisagdo, sem estratégias de
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ferramentas ou aplicacdes de planos de acéo.

Figura 1 - Modelagem do Processo Investigado
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Fonte: Instrumento de Pesquisa, Autores (2023)

Segundo Selemer e Stadler (2010), a ferramenta Diagrama de Pareto “permite que
sejam identificados e classificados aqueles problemas de maior importéncia e que devem ser
corrigidos primeiramente. Ao solucionar o primeiro o problema, o segundo se torna mais
importante”.

Figura 2 - Idenfitifcagdo dos Problemas no Processo
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Fonte: Instrumento de Pesquisa, Autores (2023)

Assim, o Diagrama de Pareto ou Gréafico de Pareto, que também é uma das sete
ferramentas da qualidade, nos permite facilmente visualizar e identificar qual dos problemas
devem ser priorizados e determinar ou classificar uma ordem para as causas de processos que
devem ser reparados. Proposta por Joseph M. Juran, esta ferramenta, se associa ao principio
de que 80% das ocorréncias decorrem de 20% das causas.

CONSIDERACOES FINAIS
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As consideragdes finais deverdo apresentar o0s resultados do estudo e seu
posicionamento dos autores sobre a tematica e os resultados.

A realizagdo dessa pesquisa tem por objetivo identificar e conhecer as falhas existentes
nos processos de contabilizacao, reabastecimento e organizacao dos produtos do almoxarifado
no hospital PROVISAO e a aplicacio da ferramenta MASP para resolucio desses erros e a
padronizacdo de processos que efetivamente alcancaram os objetivos que foram propostos.
Ao decorrer do estudo, pudemos visualizar que o processo com maior falha no almoxarifado é
0 processo de liberacdo ou dispensacdo de produto sem o devido registro no sistema da saida
do mesmo, influenciando diretamente na contabilidade assertiva dos produtos que se
encontram de forma fisica no estoque.

Assim, tem-se, de maneira geral, que para 0 constante aprimoramento dos
procedimentos de uma empresa 0 uso, monitoramento e da ferramenta MASP é necessario,
assim como também o monitoramento e o acolher de novas ideias podem gerar resultados
ainda mais benéficos para a empresa. Porém, concordamos que a reformulacdo de um de
processo, que ja e tdo bem conhecido dentro da empresa, ndo consegue acontecer de forma tdo
urgente. Mas com estudo, pudemos entender e visualizar que, aos poucos, com pequenas
mudancas, em pequenas tarefas, podemos contribuir positivamente nos resultados obtidos a
longo prazo.
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