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RESUMO

O presente artigo € uma proposta de implementacdo de um projeto aplicativo desenvolvido
sobre a metodologia do MASP a ser estabelecido na empresa Avicola Sérgio aves no setor de
transformacéo de servico, foi escolhida para ser orientada através da ferramenta MASP, essa
organizacao trabalha com o transporte de carga viva, se enquadrando assim no setor terciario
da economia, que é responsavel pela oferta de mercadoria e servicos, € uma empresa
independente e familiar que trabalha com a terceirizacdo de entrega de aves na regido do
Nordeste, sua atividade é denominada avicultura que € um ramo da zootecnia onde se dedica a
producéo de aves, servindo como alimentos, 0s ovos e a carne do animal.

PALAVRAS-CHAVE: No maximo 4 (quatro) palavras-chave.

INTRODUCAO

A metodologia do MASP (Método de Analise de Solucdo de Problemas) é uma
ferramenta essencial para a resolucdo de problemas em uma organizagdo. Segundo Kume
(2020), “problema ¢ o resultado indesejado de um trabalho”. Deste modo existe varias
definicGes para problema, e inovar tornou-se um importante objetivo para as empresas de
sucesso no mercado. A diversas ferramentas a serem utilizadas para solucionar problemas nas
empresas.

A ferramenta MASP é uma metodologia muito indicada para solucionar problemas,
definida por Santos Et Al. (2010), é uma ferramenta completa, pois utiliza o0 PDCA para
realizar sua aplicacéo.

Para Campos (2020), o ciclo PDCA é um método que tem como objetivo conseguir
resultados decisivos e confiaveis nas atividades da empresa. E uma maneira eficiente de
planejar e executar melhoria no processo de padronizagdo das informacGes do controle de
qualidade, de maneira que venha melhorar a compreensdo, excluindo erros coerentes nas
andlises e nas informacdes.

Essa metodologia consiste em permitir que a empresa mantenha um foco nas
melhorias continuas, porque permite focar na padronizagdo e na busca pelas reais causas dos
problemas até que seja solucionado.

A organizagao executa o transporte de animais vivos, para o abatedouro e em seguida
para as grandes empresas de congelados e embutidos além de pequenos comércios. Sua
dificuldade principal esta relacionada com seu setor interno que por sua vez tem como base 0s
colaboradores, além de ter uma falha constante no setor de logistica.

Tendo como foco o setor interno 0 MASP vai ser Util para definir a melhor forma de
atacar os problemas, definindo prioridades entre eles. Contribuindo assim para a melhoria da
empresa.

O trabalho tem por objetivo uma proposta de implementacdo de um projeto aplicativo
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desenvolvido sobre a metodologia do MASP a ser estabelecido na empresa Avicola Sérgio
aves no setor de transformacdo de servico, foi escolhida para ser orientada através da
ferramenta MASP.

MATERIAL E METODOS

A empresa apresentada no Projeto Aplicativo é conhecida como Avicola Sérgio Aves,
sediada na cidade Alagoa Grande, se encontra no mercado ha mais de 20 anos atuando com
entregas por boa parte do Estado da Paraiba. A organizacdo se encontra no ramo de
transportacdo distribuindo aves vivas, sendo assim, esta situada no setor terciario da economia
se encaixando como prestacdo de servi¢o. Por ndo ser do ramo granjeiro, ndo tem atividades
de criacdo avicola. A empresa apresentada no presente artigo trabalha somente com a venda
de aves vivas e sua parte logistica, onde terceiriza o setor da criacdo comprando de outras
empresas onde as mesmas cuidam da producdo de aves. Os métodos de investigacao
ocorreram através de Estudo de caso,exploratério, com aplicacdo direta do MASP-
metodologia de analise e solucdes de problemas.

DIAGNOSTICO DE PROBLEMA

O Setor financeiro que tem como comorbidade clientes que demoram a pagar e
prejudicando o capital de giro, fazendo com que haja atrasos no pagamento com fornecedores,
que se perduram por trés dias. O setor de logistica possuem anomalias constante relacionados
aos atrasos nas entregas, danificacdo das mercadorias por conta das falhas no manuseio dos
funcionarios, desvios dos funcionarios nas entregas no meio do trabalho.

Vendas

Logistica

Fluxograma para mapeamento do processo da empresa Sérgio Aves

Recebimento

O setor de Vendas ndo possui um controle didrio das vendas, s6 se atualiza para
quem foi feita a venda no retorno do motorista a sede, ocorre também uma barganha dos
clientes com alteracdo dos precos para serem cobrados abaixo do preco de mercado e falta de
organizacdo dos funcionarios com os pedidos feitos. No setor de RH ndo se possui pessoa
qualificada para a atuacdo no setor, no entanto tem um encarregado.

A empresa avicola sofre com muita reclamacdo dos clientes em relacdo aos atrasos
nas entregas e ao comportamento irregular dos funcionarios, isto vem afetando tanto o setor
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de venda, como também o setor financeiro, ocorrendo assim, o cancelamento de alguns
pedidos e a danificacdo e variagdo do produto.

Figura 1 - Identificacédo dos Problemas Investigados
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Fonte: Autores (2023)
As ndo conformidades que aconteciam na falta de treinamento adequado para 0s
colaboradores, que estava ocasionando em reclamacdes e desisténcias dos clientes foram
identificadas no objeto de estudo do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deverdo apresentar 0s resultados do estudo e seu
posicionamento dos autores sobre a tematica e os resultados.

Por meio dos resultados expostos ao longo do artigo, é perceptivo o éxito na aplicacéo
das ferramentas, apés a avaliacdo da implantacdo do MASP, pode se ver por uma perspectiva
diferente, os colaboradores terdo um treinamento adequado e os setores de venda e financeiros
possuira uma organizacdo em tabelas dos seus fornecedores e compradores para se ter um
controle sobre as mercadorias, foi estabelecido também um numero de contato e um e-mail,
para reclamacoes, elogios além de sugestfes para a melhoria no atendimento e rapidez na
entrega.

Como sugestdo apresentamos a empresa que o RH fornecesse um treinamento
adequado para os funcionarios com duracdo de duas semanas, para solucionar o problema
com o atendimento irregular, a equipe de venda e o financeiro trabalhardo em conjunto para
criar uma tabela com nomes e informacGes de seus clientes e atualizardo todos os dias, sera
desenvolvido um aplicativo para que os caminhoneiros assim que fizerem a entrega e
receberem o pagamento, comuniquem imediatamente o setor financeiro para dar baixa no
contrato isto resolvera os atrasos nas novas entregas.



