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GESTAO DE ESTOQUE PARA PEQUENOS PROVEDORES DE INTERNET

Cristiane Caetano da Silva de melo!
Darlan Oliveira Bezerra®

RESUMO

O presente trabalho realiza uma andlise da gestdo e controle em departamento de estoque.
Através do detalhamento auditado no setor, busca identificar fragilidades e propor possiveis
melhorias. Este trabalho consiste no estudo de caso desenvolvido numa empresa prestadora de
servico de internet, situada na cidade de Jodo Pessoa na Paraiba, que atua em trés grandes
bairros da cidade. Sua relevancia se justifica na importancia de como gerir um setor eficiente
para atender com exceléncia o competitivo mercado de provedores. Realizou-se uma revisdo
bibliografica sobre o tema estudado, detalhando os conceitos basicos para uma boa gestdo de
estoque, ostipos de informacBes provenientes da gestdo e controle para tomadas de decisao,
inventarios, classificacdo da curva ABC e a importancia de manter o equilibrio para atender a
demanda existente no mercado. A partir de um estudo de caso com natureza descritiva,
abordagem qualitativa, a técnica utilizada para identificar o problema foi realizada a partir de
um trabalho presencial. Foram identificadas fragilidades no processo de gestdo do estoque,
falta de inventario, acumulo de itens de menor giro. Com base na teoria estudada foram
sugeridos implantacdo e aperfeicoamento dos controles existentes. A implantacdo dos
processos teve inicio com organizacgdo fisica, contagem de inventario, registro no sistema,
classificagcdo na Curva ABC finalizando com geracéo e anélise de relatérios gerenciais para
tomadas de decisdo. A organizacdo fisica trouxe otimizacdo de espaco, melhorias e
planejamento de novas compras, houve reducdo itens de estoques com menor giro e maior
distribuicéo de lucro.

Palavras-Chaves: Gestdo de estogue; controles; processos; curva ABC

ABSTRACT

This work performs an analysis of the management and control in the stock department.
Through the detailed audited in the sector, it seeks to identify weaknessesand propose possible
improvements. This work consists of a case study developed inan internet service provider
company, located in the city of Jodo Pessoa, Paraiba, which operates in three large
neighborhoods of the city. Its relevance is justified by the importance of how to manage an
efficient sector to serve the competitive provider market with excellence. A literature review
was carried out on the studied topic, detailing the basic concepts for good inventory
management, the types of information from management and control for decision-making,
inventories, classification of the ABC curve and the importance of maintaining balance for
meet the existing demand in the market. From a case study with a descriptive nature,
qualitative approach, the technique used to identify the problem was carried out through face-
to-face work. Weaknesses were identified in the inventory management process, lack of

! Graduando do Curso de Ciéncias Contabeis pelo Instituto de Educagdo Superior da Paraiba — IESP. E-mail:
cris86cae@gmail.com.

2 Professor Orientador, Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba, Mestrado em
Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Pernambuco, Especializagdo em Auditoria Contabil-Fiscal pelo
Instituto de Educacdo Superior da Paraiba. Docente dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeira da
UNIESP. E-mail: darlanbezerra@hotmail.com.


mailto:cris86cae@gmail.com
mailto:darlanbezerra@hotmail.com

CAMPO DO SABER Pagina | 134
ISSN 2447-5017 - Volume 8 - NUmero 2 - Jul./Dez. de 2022

inventory, accumulation of items with less turnover. Based on the theory studied,
implementationand improvement of existing controls were suggested. The implementation of
processes began with physical organization, inventory counting, registration in the system,
classification in the ABC curve, ending with the generation and analysis of management
reports for decision-making. The physical organization brought space optimization,
improvements and planning of new purchases, there was a reduction in inventory items with
lower turnover and greater profit distribution.

KEY WORDS: Inventory management; controls; processes; ABC curve,
1 INTRODUCAO

Estoques sdo todos os bens, materiais ou produtos sejam de qualquer espécie,que ficam
fisicamente armazenados e disponiveis para a empresa suprir uma demanda futura. Ha
diversas formas de estoques, podem ser compostos por matéria prima, produto acabado ou
semiacabado, embalagens ou outros insumos, produtos que sao necessarios para manutencao,
reparo e suprimento de operagdes, ndo necessariamente utilizados no processo de fabricacao.
De acordo com Paoleschi (2019, p.45),

Estoques representam uma parte dos ativos mais importantes do capital
circulante das empresas industriais e comerciais, sua correta determinacdo
do inicio ao fim do periodo contabil é essencial para a apuracdo adequada do
lucro liguido do exercicio. (PAOLECH, 2019.p 45)

Para Slack; Chambers, Harland (1997, p.42 apud, ROSA, 2016), A gestdo de estoque
teve origem na funcdo de compras em empresas que compreenderam a importancia de
integrar o fluxo de materiais as suas funcdes de suporte ainda resumem que a gestdo de
estoque € o equilibrio entre trés grandes atividades do varejo, compra, estocagem e vendas de
produtos. Os estoques mudam em funcdo doporte de neg6ocio da empresa e a forma que ela
executa a suas atividades.

O controle e a gestdo de estoques compreendem todas as atividades,procedimentos e

técnicas que permitam garantir a qualidade correta no tempo corretode cada item do estoque ao
longo da cadeia produtiva: dentro e fora das organizagdes.A gestdo de estoque tem como
funcdo, implantar, controlar e apresentar informaces reais para tomadas de decisdes. Uma
mé& administracdo podera afetardesde o fluxo de caixa até os SLAs (Servisse Level
Agrément, nivel de servi¢o)contratados junto a clientes e fornecedores, sendo fundamental o
acompanhamentominucioso do recebimento dos produtos e materiais, incluindo nesse
processo aarmazenagem e procedimentos de aplicacdo dos recursos paraa prestacdo do
Servigo.

Diante do exposto, o problema de pesquisa é: como se da o processo de gestdode estoque
numa empresa prestadora de servigo provedora de internet?

Este artigo visa compreender como se da o0 processo na gestdo de estoques, ressaltando
0s principais aspectos para empresas que atuam como provedoras de internet, apresentando os
conceitos no aspecto contabil gerencial, controle de custo, gestdo do estoque, recursos para
implantar processos de controles e o custeio pelo método ABC. Apresenta a forma de como
identificar os pontos criticos frequentementeenfrentados em uma gestdo de estoque. Por fim,
instrui, com base no conhecimento adquirido desta pesquisa, a avaliarem quais melhorias
poderdo suportar a reducdo degastos com perdas de produtos/servigos.

Justifica-se a relevancia do presente estudo, que aborda desde a implantagéo,
organizacao e controle do estoque, a importancia deste como um pilar para uma gestdo com
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foco na eficiéncia operacional e financeira, garantindo competitividade e crescimento ao
negocio. A gestdo no estoque ira proporcionar o suprimento equilibrado, agil e eficiente para
atender as demandas de clientes e negocios.

Para a consecucdo do objetivo deste artigo sera utilizado, estudo de caso, umexemplo
de uma empresa de provedor de internet em Jodo Pessoa-PB.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade no ambito geral possibilita o controle das movimentacdes do
patrimbnio, com o objetivo de fornecer, por meio de relatorios, informacGes acerca das
variagdes ocorridas no patriménio. Marion (2017), descreve elas da seguinte forma: existem
varios tipos de informacdes apresentadas através da contabilidade, informacdes de natureza
econdmica que evidenciam a capacidade de gerar riquezascom evidencias para os resultados
por meio de fluxos de receitas e despesas, responsavel pelo resultado final apontando para
lucro ou prejuizo.

As informacg6es de natureza financeira séo aquelas que constituem os fluxos de caixa
através das entradas e saidas de dinheiro, bem como capital de giro e liquidez. Outro tipo de
informacdo é de natureza patrimonial que apresentam o conjunto de bens, direito e obrigac6es
além do Patriménio Liquido.

As Informac@es de natureza fisica e produtiva incluem as quantidades de producdo, o
numero de capital humano para determinado setor ou producdo, o tempode maquina/hora de
uma atividade, o volume ou peso de matéria prima aplicada no processo de fabricacéo, o
numero de clientes entre outros.

A informacdo de natureza produtiva contém um misto entre informagdes financeiras e
fisicas. Estas informacg0es gerenciais proporcionam aos administradorescapacidade de analises
para tomada de decisfes que possam impactar em redugdo de custos e melhor aproveitamento
dos recursos fisicos, reducdo de tempo ocioso do capital humano ou ainda, no ambito
tecnoldgico, modernizacdo de equipamentos para melhorar a eficiéncia da produgdo. “A
contabilidade gerencial é conceituada como o sistema de informagéo indispensavel que tem
por fim orientar 0s agentes responsaveis pela gestdo do patrimonio da organizacdo em
tomadas de decisdes”. (MARION, 2017 p. 3,4,5)

Coronado (2009) identifica que informacdo e gestdo sdo dois de seis modelos de
subsistemas que compde uma empresa, ele define o de informacdo sendo responsavel pela
coleta, processamento, geracdo dos dados necessérias a execucdo e controle das acOes da
empresa. J& 0 de gestdo compreende a forma que a empresaplaneja, executa e controla suas
atividades a fim de alcangar seus objetivos.

De um modo geral a contabilidade gerencial é uma das areas das organiza¢Ges com
funcdes especificas de gestdo para decidir, mensurar e informar, tendo a missdode coordenar a
otimizacdo do desempenho econdmico e visando o crescimento da riqueza da empresa.

2.2 CONTROLE DE CUSTO

Na época da revolucdo industrial, os proprietarios de industrias manufatureiras
europeias comegaram a encontrar dificuldades para apurar seus resultados e conhecer o custo
de fabricacdo. A partir disso surgiu a contabilidade de custos comoimportante instrumento de
controle que facilitou a avaliacdo dos estoques de produtos fabricados e acabados. Varios
sistemas de custeio tém sido empregados pela contabilidade de custos, o sistema de custeio
ABC tem-se revelado excelente opcdo, possibilitando que os custos indiretos, vinculados as
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atividades que o geraram, sejamatribuidos aos produtos com menor margem de erro.

Segundo Marion (2019), este sistema se fundamenta no fato que, para ser fabricado o
produto gera uma atividade que por sua vez, gera um custo. Assim, 0 custo seri atribuido
diretamente ao produto que consumiu a respectiva atividade. Dentre 0s custos associados a
manutencdo do estoque estdo: capital, armazenagem, movimentacdo, seguros, impostos,
obsolescéncia, avaria e juros, onde todos estes geram despesas e afetam negativamente o
resultado mensal.

“O processo de controle envolve comparagdo entre planejado e realizado, a apuragéo
de diferencas e suas causas e as a¢des a serem tomadas para corrigir essaspossiveis diferengas”
(CORONADO,2009, p.13).

A contabilidade de custos tem como primeira ocupacdo a avaliacdo de estoques,
todavia, por ocasido das vendas, esses estoques sao baixados do ativo e langcados como custo
do produto vendido, possibilitando o conhecimento do lucro bruto. A informacéo de custos
tem um papel importante para desempenho adequadodo gerenciamento de qualquer tipo de
organizacdo (MARION, 2017, p.38)

Veiga (2016, p.4) descreve custo como valor do gasto a obtencdo do bem ou servigo
gerador de renda, sobre custeio descreve sendo método utilizado para a obtencéo do custo.

A contabilidade de custos é direcionada para a analise dos gastos realizados
pelas entidades durante suas atividades operacionais, contribuindo na
tomada de decisbes, envolvendo as opgdes de producdo, formagdo de precoe
alternativas entre producdo propria e terceirizada. Ela contribui na
determinacdo do lucro, processando as informagfes contébeis, e possibilita,
ainda, dados sobre a rentabilidade e desempenho de diversas atividades da
entidade, auxiliando no planejamento e controle e no desenvolvimento das
operacoes.

Segundo Marion (2017, p 42), compreende a soma dos gastos como bens e servigcos
aplicados ou consumidos na fabricacdo de outros bens, contudo o custo integra o produto que
vai para 0 estoque e aumenta o ativo circulante, ja a despesa ela reduz o lucro; vai para o
resultado e diminui o PL.

Leone (1997, p.52), citado por coronado (2009, p. 42) “define custos fixos comoos que
ndo se alteram com a variabilidade a atividade escolhida, isto ¢, o valor total dos custos
permanece praticamente igual mesmo que a base de volume selecionada como referencial
varie”.

Dessa maneira a implantacdo do controle de custo acompanhado da analise das
informagdes apuradas mensalmente, contribui para um estoque abastecido, um ativo
equilibrado e um melhor resultado no lucro mensal.

2.3 CONCEITO DE ESTOQUE NO ASPECTO CONTABIL

Marion, Ludicibus, (2010) citado por Von Muhlen (, define que o estoque se trata de
um membro do grupo ativo circulante, caracterizado pelo conjunto de mercadorias disponiveis
a comercializacdo, cujo objetivo € suprir as necessidades dasorganizacoes.

A CPC16 (Comité de Pronunciamento Contébil para os estoques, p.431C) define
estoque na forma de materiais ou suprimentos a serem consumidos ou transformados no
processo de producdo ou na prestacao de servigos; mantidos paravenda no curso normal dos
negocios, no processo de producdo para venda ou na forma de materiais ou suprimentos a
serem consumidos no processo de producdo ouna prestacao de servicos. (BRASIL, 2009, p.2).

Dentro das organizagdes o local que serve de guarda dos estoques é denominado
almoxarifado, este setor pode ser interno ou externo, onde sdo armazenadas as quantidades de
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estoques que a empresa possui. Este armazenamento serve num futuro proximo para o atender
as demandas de vendas realizadas, quando ha transformacao do estoque em vendas, gera lucro
e crescimento, do contrario compromete o capital de giro e a empresa perde a oportunidade de
outros investimentos deste capital.

Conforme Paolechi (2019, p. 24,45), “afirma que almoxarifado € um local muito
valorizado, pois € entendido que é o local onde ficam guardados os materiais que
respondem, em média, por 50% do patrimonio da empresa”. Por isso, deve ser muito bem
planejado e administrado para que 0s seus custos sejam 0s menores possiveis.

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital circulante e da
posicao financeira da maioria das empresas industriais e comerciais. Sua corretadeterminacéo
no inicio e no fim do periodo contabil é essencial para a apuracdo adequada do lucro liquido
do exercicio.

Segundo Machado (2004), estoques séo ativos que por sua magnitude e caracteristicas
proprias exigem grande complexidade em seu planejamento,administracdo e controle, cujas
falhas poderdo elevar de forma brusca o risco financeiro da empresa.

O estoque aparece na cadeia de valor sob diversos formatos, representam ndosomente
um dos ativos mais importantes, como também a realidade financeira propriamente dita,
influenciando na apuracdo adequada do lucro liquido da empresa ao final de cada exercicio.

De modo geral os estoques demonstram a estabilidade da entidade, uma vezque, agem
como reguladores no fluxo de itens armazenados, controlando as entradas e saidas de
mercadorias (GOMES, et. al. 2011).

2.4 CONTROLE DE ESTOQUE

Controlar o estoque consiste em registrar, fiscalizar entradas, saidas e devolugdes de
mercadorias, ndo somente como um modo de organiza¢do, mas principalmente como controle
financeiro. O ideal é investir em produtos com grande rotatividade, para evitar que o capital
investido fique parado no estoque ou em prateleiras, problema esse, que pode ser minimizado
com o acompanhamento das necessidades de mercado (AMARAL, DOURADO, 2011).

Este controle inclui todos os registros de materiais que a empresa possui e utiliza no
processo produtivo, tende a flutuar no decorrer do tempo. E dificil controlar toda sua
extensdo, pois os materiais se transformam durante o processo produtivo e a cada momento
pode ser classificado diferentemente.

Cada material representa um custo na medida que flui no processo, contudo oestoque
ndo pode ser muito grande, pois implica em capital empatado sem necessidade, nem muito
pequeno, pois envolve risco de falta de materiais e consequentemente paralizagéo da producao
ou servicos prestados, com prejuizo aosnegocios. (CHIAVENATO, 2021 p 91).

Segundo Dias (2019, p.21), as principais funcdes basicas para controle de estoques
séo:

(a)  determinar o que se deve ter em estoque;

(b)  determinar quando e o quanto comprar;

(c)  acionar o setor de compras para aquisi¢cao;

(d)  receber, armazenar, distribuir e controlar os materiais estocados;

(e)  manter inventérios periddicos

() identificar e retirar os itens obsoletos e danificados do estoque.
Dessa forma, entende-se que o controle de estoques compreende
vériasfuncoes distintas que contribuem para o seu gerenciamento.

Para uma empresa em pleno processo de eficiéncia, é imprescindivel manter um
sistema informatizado, especifico e interligado. A movimentacao do estoque deveter um giro
muito rapido e a sua reposicdo deve ser feita na mesma velocidade. Quando for o caso, a
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empresa deve corrigir o plano para tornd-lo mais realista, fazendo com que o planejamento e 0
controle sejam cada vez mais coincidentes. Segundo Yuh (2010, p. 22), o planejamento,
controle e a comparacdo de dados € atingida pela consecucdo das seguintes fungdes basicas;

calculo do estoque minimo, célculo do estoque maximo, célculo de
ressuprimento, atualizacdo de ficha de estoque, replanejamento de dados
guando houver razdes para modificagcdes, emissdo de solicitacdo de compras
quando atingir ponto de ressuprimento, receber o material do fornecedor,
identificar o material e armazena-lo, conservar o material em condicGes
adequadas, entregar o material mediante requisigdes, atualizar a ficha e
guardar a documenta¢do do material, organizar o almoxarifado e manter sua
organizacao.

Segundo Viana (2002, p.42) a atividade de gestdo visa 0 gerenciamento dos estoques
por meio de técnicas que permitam manter o equilibrio com o consumo, definindo parametros
e niveis de ressuprimento e acompanhando sua evolugdo. “O controle de estoque é de suma
importancia para a empresa, porque ele controla os desperdicios, desvios e apura os valores
para fins de analise, bem como, apura o demasiado investimento, o qual prejudica o capital de
giro” (PASCOAL, 2008, p.15).

A falta de controle pode acarretar em perdas, desperdicios e desvios, além da
ociosidade, o que reflete diretamente em prejuizos para a entidade, tais como, uso derecursos
indevidos e ou parados e mal desempenho na competitividade no mercado,pois tudo isso pode
influenciar diretamente nos custos (BEULKE; BERTO, 2001).

2.4.1 OBJETIVO DO CONTROLE DE ESTOQUE

O objetivo do controle de estoque é manter o ambiente organizado, suprido e
financeiramente equilibrado, pois a manutencdo de estogue € cara, e quando controlado, esta
gestdo permite que o capital investido seja minimizado. De acordo com Ballou, os estoques
possuem uma série de objetivos como;

Melhorar o nivel de servico, incentivam economias na producdo, permitem
economia de escala nas compras e no transporte, agem como protecéo contra
aumentos de pregos, protegem a empresa de incertezas na demanda e no
tempo de ressuprimento servem como sSeguranca contra contingéncias
(BALLOU, 1993, p.204)

O controle eficiente tem inicio no planejamento, para saber o que, quando e quais
matérias-primas, produtos com vantagens, periodicidade de reposicdo e o graude prioridade
de cada item devem ser estocados, levar em conta o0 prazo de entrega do fornecedor, a
demanda, entre outros fatores. Martins ¢ Laugeni (2009), dizem “o bom estoque dever ser
muito bem planejado, para ndo alterar as caracteristicas dos produtos e materiais e também,
para manter uma visualizacdo e identificacdo clara dos itens estocados”. Para atingir os
objetivos da gestdo de estoque, devem-se utilizar ferramentas que atendam as necessidades
produtivas das organizagdes de forma a melhor controlar seus estoques.

24.2 CUSTO-CURVAABC

Conceitualmente, custo é o valor de aquisicdo de um bem patrimonial, materiais para
estoque, seja para consumo, transformagdo, montagem ou entdo para comercializacdo
(SILVA, 2012). Existem varios tipos de custo em uma empresa, diretos, indiretos, fixos,
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variaveis entre outros, uma ferramenta bastante Gtil para a gestdo de estoque é denominada de
curva ABC, também chamada como Curva de Pareto. E uma técnica de grande importancia
para a efetivacdo de controle mais rigido de estoque, determina o grau de importancia e o
tempo ideal para novas aquisicdes, seja para manter lotes econdmicos (isso acontece muito
em estoques de prestacdo de servigo), seja para compras em grande volume, pois favorecem
um baixo custo de aquisicdo por item comprado, ou reposicdo dos itens no almoxarifado.
Silva, (2012, p.178) define que;

A Curva ABC, cujo objetivo é determinar os materiais graus de importancia
decrescente no que cerne ao peso de cada um nas quantidades e valores
dentro dos almoxarifados. Essa técnica orienta a forma de tratamento a ser
dispensada pelo Administrador, com maior ou menor atengéo a determinados
materiais considerados criticos ou entdo irrelevantes, tanto na parte
econdmica como no lado financeiro.

A Classificagdo ABC é baseada na Teoria de Pareto, pode ser usada em empresa
quando se tem necessidade de um controle de qualidade dos servi¢cos ou produtos, também é
usada para tomada de decisfes. Com ela é possivel analisar que boa parte dos problemas se
origina em causas especificas, que nem sempre sdo identificadas e aponta que 80% dos
resultados provem de 20% das causas, ou seja, a maior parte do investimento financeiro em
materiais se concentra em um pequeno nimero de itens. Para Chiavenato (2021, p 91), a
classificacdo ABC divide osestoques em trés classes da seguinte forma:

1. Classe A: envolve poucos itens (de 15 a 20% do total), porém
responsaveis pela maior parte (80%) do valor do estoque. S&o 0s menos
numerosos, masmais valiosos, merecendo, portanto, atencdo individual.

2. Classe B: envolve grande quantidade de itens (35 a 40% do total),
representando algo como 15% do valor dos estoques. Sdo 0s itens
intermediarios, com relativa importancia no valor global dos estoques.

3. Classe C: envolve uma enorme guantidade de itens (40 a 50% do total),
representando um valor desprezivel (5 a 10%) do valor dos estoques. Sdo 0s
mais numerosos, mas menos Vvaliosos, pois respondem com pouca
importancia no valor global dos estoques.

Abaixo a figura 01, demonstra a classificagdo da curva ABC.

100%+ A B L C
80%

60% —

Porcentagem
acumulada

dos 40% -
valores

monetarios

20%

i | ; | | i
I I I I I
20% 40% 60% 80% 100%

Porcentagem acumulada dos itens de estoque

Figura 01: Curva ABC de estoque
Fonte: (CHIAVENATO, 2021, p.91).
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O beneficio mais claro e evidente desta classificagdo é ser um auxiliador
importantissimo para tomada de decisédo assertiva, baseada em dados e informacdes.Quando o
gestor tem um panorama completo acerca dos problemas que a empresa possui é necessario
priorizar quais solucdes ocorrerdo primeiro, evitando crises possiveis por conta de uma
criacdo de estratégias de combate assertivo.

Existe alguns cuidados que devem ser considerados com esta regra, ela é eficaz se
sustentado por dados reais e acdes que possam ser aplicadas. Ha varios modelos generalistas
que podem confundir o gestor, apds o resultado de estimativas dos 20% ndo deve ser
comparado a uma empresa concorrente pois cada negocio temsuas proprias caracteristicas,
objetivos e problemas. Um negdcio sempre sofrera mudancgas no decorrer de sua existéncia,
esta ferramenta é eficaz para melhorar a produtividade na empresa favorecendo o crescimento
sustentavel do negécio.

2.5 GESTAO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

O desempenho das organizacbes modernas estabelece premissas relacionadas ao
processo de globalizacdo das economias, com isso uma crescente necessidade de capacidade
adaptativa nas organizag@es aponta que mudancas serdo inevitaveis. Neste contexto surge a
gestdo de processo como forma de resposta a necessidade de adaptacdo ao ambiente externo,
promovendo melhorias e aprendizado diario de como gerir seus processos. Atualmente, uma
das principais motivacOes para a gestdo de processos tem sido sua capacidade de contribuir
para superar as limitacbes do modelo funcional de organizagdo do trabalho (PAIM,
CARDOSO, CAULLIRAUX 2011, p.20).

O processo de gestdo esté ligado ao gerenciamento da organizacéao, o foco € promover
a realizacdo das atividades e recursos no presente e no futuro, deve ser executado por pessoas
ou sistemas e pode demandar intervencdo do gestor, essas etapas denominam controle do
processo. Este controle envolve monitoramento, reforco, diagnostico de desvios, tomadas de
acOes corretivas sempre quenecessarias. Segundo Catelli, (2001, p. 58), 0 processo de gestdo
deve ser estruturado com base na légica do processo decisério (identificacdo, avaliacdo e
escolha das alternativas), contemplar, analiticamente, as fases de planejamento, execucgéo e
controle das atividades da empresa, ser suportado por sistemas de informagdes que subsidiem
as decisGes que ocorrem em cada uma dessas fases. A eficiéncia da gestdo de processos
garante integridade das informagGes financeiras concernentes as atividades e aos recursos de
uma organizagao.

Coronado (2009), afirma que a contabilidade gerencial € ferramenta principal de uso
para funcbGes de controladoria. Os resultados geram otimizagdo do valor econdmico,
estruturagdo como deve ser montado o processo de gestdo, formalizacdo, informagéo aos
gestores de areas, apoiado pelo sistema de informacGes e simulagcbes. Heckert e Willson
(1963), citado por Moreira (2013) afirma que:

Dentre outros autores, recomendam que o0 volume dos estoques seja
planejado e devidamente controlado, e enfatizam ser isso um fator importante
para o éxito do negdcio, impactando, por essa razdo, todas as fungdes das
areas de producdo, vendas, compras, contabilidade, custos e fiscal... além de
monitorar as informacGes inerentes as movimentagfes dos estoques,
independentemente de quais areas estejam envolvidas nesse processo,
buscando assegurar que as informagfes correspondentes sejam fidedignas,
tempestivas e Uteis para o processo de gestdo e de controle.

Para Paoleschi (2019), a gestdo com base no controle desses ativos elimina
desperdicios de tempo, de custo, de espaco e atende o cliente quando ele desejar. Aeficacia da
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gestdo envolve a prioridade de baixar o investimento em estoques,aumentando o uso de meios
internos da organizacdo e minimizando as necessidades de capital investido e resulta num
ganho em lucratividade.

Pozo (2001), descreve 0s gestores das organizacGes publicas ou privadas devem
conferir especial atencdo a administracdo de materiais, dada a capacidade deesta atividade
afetar positiva ou negativamente os resultados organizacionais. Para o autor, o objetivo
principal da administracdo de materiais € maximizar o uso dos recursos que sdo estocados no
almoxarifado, mantendo sempre o estoque necessario para atender as demandas e buscando,
também, minimizar os investimentos nos varios tipos de estoques.

Segundo Goncalves (2004), as organizacGes podem obter vantagens competitivas a
partir de uma administracdo de materiais bem estruturada, que permitaa reducao de custos e dos
investimentos em estoque. Nesse sentido, o primeiro passooperacional para uma boa gestdo de
estoque é utilizar modelos de previsdo de demanda, a partir dos quais sdo verificados 0s
historicos de consumo de cada item e sdo desenvolvidos estudos estatisticos durante um
periodo determinado. Quando o gestor conhece a demanda dos itens, é possivel realizar um
gerenciamento eficiente para suprir o consumo do estoque, permitindo, assim, a aquisi¢io
somente do que fornecessario para determinado periodo.

Reduzindo os estoques, também reduz os investimentos financeiros, por parte da
empresa, na compra de suprimentos, proporcionando, dessa forma, a redugdo dos custos
operacionais, como, por exemplo, o custo do espa¢o para armazenar cada item. Estas redugoes
podem gerar melhor resultados financeiros para a Organizagdo(GONCALVES, 2004).

Por gestdo de estoques entendemos que o planejamento consiste na determinacdo dos
valores que o estoque tera com o correr do tempo, bem como na determinagdo das datas de
entrada e saida dos materiais do estoque e na determinagdo dos pontos de pedido de material.
O controle consiste no registro dos dados reais, correspondentes aos planejamentos
mencionados. A retroalimentacdo éa comparacdo dos dados de controle com os dados do
planejamento, a fim de constatar seus desvios e determinar suas causas. Quando for o caso, a
empresa devecorrigir o plano para torna-lo mais realista, fazendo com que o planejamento e o
controle sejam cada vez mais coincidentes. (CHING, 2010, p. 21)

Portanto a gestdo de estoque acontece no momento em que a empresa consegue
promover a organizacao e o controle de suas mercadorias em determinadoespaco de tempo,
proporciona compreensdo do melhor momento para novas aquisigdes, procura garantir o
armazenamento de quantidades ideais para sustentar as atividades da empresa. Como
principio, zela pela qualidade dos materiais e pela acuracidade do estoque existente.

3 METODOLOGIA

No que se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois buscadescrever
0 que e qudo importante &, para uma organizacdo fazer a gestdo do estoque da empresa. Em
relacdo aos procedimentos utilizados é caracterizado inicialmente como pesquisa
bibliogréfica, pois foram utilizados livros e artigos cientificos para embasar resultados que
serdo apresentados. A pesquisa foi desenvolvida através de visitas presenciais no setor de
almoxarifado da empresa, tendo como finalidade analisar e identificar as dificuldades que o
provedor enfrentava devido a falta de gestdo e controle do seu estoque, através de um
diagnostico esta pesquisa apontou sugestdode melhorias a organizacgéo.

Observou também que quando hé& cancelamento da prestacdo de servicos, ostécnicos
efetuam a retirada dos equipamentos na casa ou empresa de clientes, e ter isso documentado e
controlado gera economia para a empresa. Este registro € muito importante pois é possivel
trabalhar na recuperacdo do equipamento e coloca-lo novamente a disposicao para eventual
manutencdo em outros chamados que possa ocorrer durante as atividades de instalagéo,
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migracdo ou reparos dos servigcos prestados. A falta de gestdo implica diretamente nas
dificuldades encontradas do setor, a implantacdo do controle e classificagdo dos custos serdo
utilizadas como objeto de estudo de caso para apresentar na visdo gerencial como a
organizacdo do setor, as informacdes registradas corretamente e os levantamentos de dados
podem auxiliar na atuagdo do gestor, gerando economia, reducdo de estoque, seguranca nas
informacdes para tomadas de decisdes e maior lucratividade.

4 ESTUDO DE CASO; RESULTADO E DISCUSSAO

41 O AVANCO DA TECNOLOGIA E O CRESCIMENTO DOS PROVEDORES DE
INTERNET

A modernizagéo e o avanc¢o da tecnologia nos dias atuais, trouxe consigo a inovagao e
diferentes formas de trabalho a partir da crise que vivemos mundialmentecom a COVID-19.
As empresas se reinventaram rapidamente e a forma mais adotadafoi o regime home office,
uma garantia de continuidade das suas atividades. Neste novo cenarios um nicho de mercado
foi melhor explorado, segue em crescimento significativo, sdo os provedores de internet
regionais, antes ter internet em casa poderia ser apenas uma opc¢éo, a partir desta necessidade
de trabalho home office ainternet tornou-se uma necessidade, sendo classificada no ano de
2020 como servigoessencial.

Para CENDON (A INTERNET, 2000), a internet proporciona conforto e economia de
tempo para individuos e organizacOes entre outras vantagens potenciais.Com o uso da internet
pode-se obter informagdes sem a necessidade de se deslocare sem limitagdes de horarios. E
uma fonte estratégica de informagdes disponibilizadas sem custo. Atualmente a internet faz
parte da vida de 82,07% da populagdo brasileira, mostra pesquisa feita por IBGE em
abril/2021. Segundo Anatel o Market Share em banda larga fixa de julho de 2021, apontou
que os provedores regionais de internet lideram aproximadamente 40% do mercado. Diante
deste crescimento acelerado, 0s pequenos provedores precisaram pensar estrategicamente de
forma assertiva a reduzir seus investimentos em materiais estocados e aumentar a
lucratividade.

Em resposta a esta demanda, a gestdo de estoque torna-se essencial. O processo de
atividades com inventérios, registros, monitoramento e controles compdea base para geragdo
de relatorios de informagGes contabeis que auxiliam as tomadasde decisdo do abastecimento
dos itens a serem estocados.

A empresa provedora de internet, situada em Jodo Pessoa desde 2010, com total de
250 km de rede linear pronta e aproximadamente 3mil clientes ativos, conta com um quadro
de 15 colaboradores e atuam em 2 turnos durante a semana e plantdes aos finais de semana e
feriados.

Em visita presencial ao setor de almoxarifado de um provedor de internet, buscou-se
entender o problema e propor melhorias associando as teorias encontradas que compde esta
pesquisa. A empresa ndo possuia relatérios de controle dosmateriais, foi identificado algumas
anotacOes que estavam desatualizadas. Com o déficit de informagdes ndo foi possivel
determinar a demanda para abastecimento, sem estas informacdes o aumento de compras de
materiais e equipamentos aconteciam com grande frequéncia, e muitos dos materiais
comprados eram desnecessarios.

Com base nestas informacdes, registrou-se andlise critica e foi proposto as medidas
corretivas conforme quadro 01 que tem a relacdo de atividades encontrada numa pesquisa
cientifica de DINIZ, FERNANDES (2018, apud Revista Latino- Americana).
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Anélise Critica Medidas Corretivas

- Falta de planejamento na gestdo e controle pistema de planejamento estratégico decontrole do estoque
do estoque
- Falta de produtos e previsdes nas compras
e o trabalho é realizado de forma Empirica

- Néo realiza inventéarios em seus insumosbasicos | Identificagdo, classificacdo E contagemdos produtos.

- Possuir apenas um fornecedor e comnegociagdo - Construcdo de relacionamento e buscar
ineficaz novos Fornecedores.
- Néo utiliza tecnologias de sistema decontrole - Sistema de controle e gerenciamento dofluxo de entradas e
e gerenciamento de estoque saidas.

Quadro 01- Comparativo critica e corretivoFonte: DINIZ, FERNANDES

Apos o levantamento desta analise, iniciou-se as medidas corretivas, sendo a primeira
atividade adotada a organizagdo fisica das caixas e prateleiras, em seguida as contagens dos
materiais para obter primeiro inventario. O principal propdsito de umsistema de informacao de
inventario é coletar e manter os dados dentro da empresa, para a tomadas de decisdes
abrangendo o nivel estratégico até o operacional. Os inventarios costumam conter a descricao
do produto e sua quantidade existente encontrada (OLIVEIRA, 2011).

4.2 IMPLANTACAO DA CURVA ABC

Com o intuito de organizar, controlar e trazer reducdo de custo para o estoque, a
empresa implantou a curva ABC, listando todos os itens que tinham sido encontrados e
inventariados, classificando-os corretamente, além de identificar os itens de maior e menor
giro. Segundo Arnold (1999) citado por Diniz, Fernandes, (2018) a curva ABC permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo de tratamento adequada quanto a sua
administracdo e permite um ordenamento de acordo com a relevancia de cada item. A
guantidade encontrada de materiais em estoque foi de 80 itens, sendo 13 itens classificados no
grupo A, 21 na curva B e 46 na curva C, dentro dos itens contados em cada curva,
selecionamos um de maior representatividade dentro do grupo classificado, na tabela consta
também a quantidade deste item e informagdo em valor monetério, as informacGes em
percentuais ndo representa apenas o item em destaque, mas o volume de todos os itens
pertencente a classificacao.

O intuito de apresentar que através de uma planilha simples a empresa pode comecar o
levantamento. Para fins didaticos, considerando processo de aculturamento a ser vivido pela
empresa, elaboramos a planilha de apuracdo de contagem fisica, alimentada com os dados
citados anteriormente, conforme tabela 01,e a demonstragdo em grafico na figura 02.

EMPRESA DATA
RESPONSAVEL
ITEM DESCRICAO DOS | CONTAGEM |CONTAGEM MES| CUSTOUN | SALDO SALDO MES
PRODUTOS ANTERIOR MES ATUAL
ANTERIO
R
A ROTEAD 142 0 R$ 0 R$
OR RG-1200 199,00 28.385,80
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B CTO 298 0 R$ 0 R$
LARANJA 88,00 26.224,00
C FIBRA 36 5520 0 R$ 0 R$
FO 4,28 23.625,60
CURVA A R$ 28.385,80 26%
CURVA B R$ 26.224,00 27%
CURVAC R$ 23.625,60 47%

Tabela 01 — Demonstracdo de contagem de estoqueFonte: elaborado pela autora

Grafico distribuicao % finaceiro aplicado a itens

agrupados por curva
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% financeiro =% itens

Figura 02 Representatividade do estoqueFonte: ELABORADO PELA AUTORA

Utilizando um gréfico simplificado, respeitando o processo de maturidadegerencial em
desenvolvimento na empresa, foi possivel explorar informacdes importantes para melhoria do
setor. Os itens de classificagdo “A” sdo de maior importancia, e necessitam de uma muita
atencdo, representam 26% do estoque, consumindo 36% do valor financeiro. A classificacdo
“B” s80 0s que estdo em situacdointermedidria e representam 27% deste estoque, consumindo
34% dos recursos financeiros. A curva “C”, onde estdo agrupados os itens menos importantes,
representam a maior parte do estoque com 47% deste e consome 30% do recurso financeiro.

Adotando a andlise a partir do modelo de referéncia da curva ABC, algumas acdes
foram tomadas pela alta administragédo da empresa, como a curva B, em relacdo ao valor total
do estoque, aproximava-se consideravelmente da curva A, foram adotadas medidas para
mitigar o crescimento desse grupo de itens e tornad-los mais aderentes ao modelo proposto.
Dentre essas medidas estdo a homologacdo de novos produtos e fornecedores que atendam o
lead-time necessario a operacdo da empresae ainda possam se mostrar mais competitivos
quando aos precos ofertados.

A curva C, embora seja a curva de maior percentual dentro do estoque, deveria
representar uma curva financeira menos acentuada do que a existente atualmente. Como esta
curva reflete, em sua maioria, materiais que demoram mais para girar e compromete o local
de armazenamento fisico, serd necessaria uma revisao mais detalhada envolvendo inventario
fisico para tomada de decisdo gerencial, como, por exemplo, negociacdo com fornecedores
para permuta de itens, vendas de material que sejam obsoletos ou sucateados, entre outras
acoes.

A elaboracdo da curva, dos materiais em estoque na empresa foi importante por
contribuir com a otimizagdo do fluxo dos itens no recebimento, armazenagem, saidas e a
identificagcéo da necessidade de gestéo de estoque. Ainda dentro das agGesadotadas, implantou-
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se 0 controle de entradas e saidas dos materiais, como forma devalidar o consumo dos itens que
deram entrada por notas de material com a aplicacdodireta através das ordens de servigco. A
cada ordem de servico finalizada é feita a baixa no sistema imediatamente.

Ao final do primeiro més que iniciamos o estudo, o setor conseguiu gerar 0 primeiro
relatério de inventario, nos meses subsequentes eram impressos para a nova contagem e
confronto com a primeira amostra feita na implantacdo. A partir da saida do relatorio de
inventario foi gerado um relatério de ndo-conformidades, apontando as divergéncias
encontradas. A direcdo da empresa adotou uma reunido mensal para avaliacdo do estoque,
buscando tornar o estoque mais aderente ao proposto na metodologia aplicada. Dentro do
periodo desse estudo de caso ainda se evidenciou outras acdes, como a contratacdo de
recursos humanos para suporte ao controle do estoque.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade a compreensao do processo de gestdo de estogue, a
metodologia para implantar os controles, aplicacdo de ferramentas de gestdo com base no
aspecto gerencial contabil, a aplicacdo do custeio ABC.

Como este estudo néo tinha finalidade de avaliar a maturidade do sistema de gestdo da
empresa envolvendo demais areas, buscou-se utilizar ferramentas simplificadas para garantir
a compreensao e aprendizagem do que estava sendo proposto.

A gestdo de estoque € fundamental em todos os segmentos, em especial para 0s
provedores que se apropriaram desta oportunidade de grande demanda, atender o cliente em
curto espaco de tempo bem como se tornar ainda mais competitivo. O estoque controlado
permite a eficicia de atendimento e garante a fidelidade do clientepara com o provedor. Esse
controle também suporta uma protecdo financeira, com aplica¢do 6tima dos recursos para fins
de estoque.

Com a implantagdo das melhorias propostas, a empresa teve acesso aocontrole real do
seu estoque, ganhou espaco fisico de armazenamento e otimizacdo no processo de entrada e
saida, mesmo considerando que ainda seja feita através douso de planilhas. Esta implantagdo
promoveu reducdo de tempo e melhor aproveitamento e planejamento de novas compras, pois
o controle e as informagfes da curva ABC, suportam a gestdo para definicdo do melhor
periodo de compras.

Ao aderir o registro de todas as informacgdes no sistema, a empresa manteve um
controle de todo material que é devolvido apds um cancelamento de prestacdo de servicos.
Estes materiais passam por testes para verificar a funcionalidade emseguida recebem uma
reconfiguracao, apos esta etapa fica disponivel para atender os chamados de manutengdes ou
trocas de equipamentos. Com esta iniciativa as compras de roteadores cairam
significativamente gerando uma economia de 15% aofinal do més. O controle favorece que o
investimento de capital seja reduzido, por fim,através do estudo de caso, foi possivel validar
de forma simplificada que € possivel iniciar a gestdo de estoque a partir de organizacao fisica,
inventarios, registro em sistemas e aplicacdo de ferramentas de informagdes. Os relatdrios
mensais sdo basepara tomadas de decisdes que acompanham o desenvolvimento estratégico
daorganizacéo.

Futuras pesquisas podem explorar a ferramenta da Classificagio ABC em outros
contextos organizacionais, como empresas que ao mesmo tempo comercializam produtos e
prestam servicos, neste estudo a provedora de internet ndocomercializa produtos, apenas presta
servico. Além disso, outros estudos podem explorar o impacto da classificagio ABC no
faturamento da empresa ou no passivo, afim de averiguar de forma cientifica, a importancia
dessa metodologia para as organizacdes, principalmente as pequenas e médias empresas.
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