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SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR NO BRASIL DIANTE DA CRISE
ECONOMICA ADVINDA PELA PANDEMIA DO COVID-19
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a problemética do superendividamento no Brasil
diante do cenario atual instaurado pela crise econdmica advinda da pandemia do Covid-19. O
acesso ao crédito sem a devida regulacdo do Estado promoveu a ampliacdo dos riscos
relacionados as relacbes de consumo, surgindo assim uma desproporcionalidade pelo
comprometimento expressivo da renda dos consumidores em detrimento da pandemia,
ocasionando assim uma crise econdmica, social e juridica. O fendmeno do
superendividamento dos consumidores nasce perante a insuficiéncia dos tradicionais
mecanismos juridicos. Diante do momento pandémico enfrentado no Brasil, o facil acesso ao
crédito possibilitou 0o aumento do consumo aumentando assim a inadimpléncia. Nesse
contexto, faz-se necessario adentrar na origem, conceito, caracterizagdo, classificacdo, seus
efeitos e nos reflexos causados pelo endividamento dos consumidores diante da pandemia do
Covid-19 na populagdo brasileira, trazendo a lei n° 14.181/2021 em face ao
superendividamento, enfatizando a preservacdo do minimo existencial e a oferta de crédito
com base no principio do crédito responsavel. Dessa lei, foi apresentada a fase conciliatéria
administrativa, na qual é apresentado o plano de pagamento para os credores a fim de
conciliar os interesses das partes e, na auséncia desses ou havendo ndo havendo a conciliagdo,
podera o consumidor requerer, judicialmente, a repactuacdo das dividas, em que 0 juiz
apresentard um plano de pagamento compulsorio aos credores, presenteando 0 minimo
existencial. Adotou-se 0 meétodo dedutivo por meio de pesquisas teoricas bibliograficas.
Como concluséo, o trabalho exp0s alternativas de aplicabilidade efetiva para a diminuigédo
desse percentual de endividados no Brasil.

Palavras-chave: Superendividamento; Inadimplemento; Endividamento; Cédigo de Defesa
do Consumidor; Coronavirus.

ABSTRACT
This article aims to analyze the problem of over-indebtedness in Brazil in the face of the
current scenario created by the economic crisis arising from the Covid-19 pandemic. Access
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to credit without proper State regulation promoted the expansion of risks related to consumer
relations, thus resulting in a disproportionality due to the expressive commitment of
consumers' income to the detriment of the pandemic, thus causing an economic, social and
legal crisis. The phenomenon of consumer over-indebtedness arises from the insufficiency of
traditional legal mechanisms. Faced with the pandemic moment faced in Brazil, easy access to
credit made it possible to increase consumption, thus increasing delinquency. In this context,
it is necessary to delve into the origin, concept, characterization, classification, its effects and
the reflexes caused by consumer indebtedness in the face of the Covid-19 pandemic in the
Brazilian population, bringing law No. emphasizing the preservation of the existential
minimum and the offer of credit based on the principle of responsible credit. From this law,
the administrative conciliatory phase was presented, in which the payment plan is presented to
the creditors in order to reconcile the interests of the parties and, in the absence of these or if
there is no conciliation, the consumer may request, in court, the renegotiation of debts, in
which the judge will present a compulsory payment plan to the creditors, presenting the
existential minimum. The deductive method was adopted through theoretical bibliographic
research. In conclusion, the work exposed alternatives of effective applicability to reduce this
percentage of indebtedness in Brazil.

Keywords: Over-indebtedness; Default/ Indebtedness/ Consumer Defense Code/
Coronavirus.

1 INTRODUCAO

Esse artigo tem como problema de pesquisa analisar a problematica do
superendividamento no Brasil diante do cenério atual instaurado pela crise econdmica advinda
da pandemia do Covid-19. Diante desse cenario, o consumo é grandemente sentido na
contemporaneidade dada a disponibilidade de renda dos cidaddos e a massificacdo da
producdo dos bens de consumo, proporcionando assim a maior facilidade ao acesso aos
créditos perante as instituicdes financeiras dando forca ao nascimento do superendividamento
das familias brasileiras. Entender essa conjuntura em detrimento do consumo de vontade é
primordial para assimilarmos com profundidade os desafios de regulamentacéo do direito do
consumidor em face da melhora da tutela jurisdicional.

Paralelo a esse estudo é importante compreender os fatores comuns diante do
agravamento do endividamento da populacdo brasileira, assim como, a vulnerabilidade dos
consumidores frente as instituigdes financeiras. Além disso, € importante trazer & tona nesse
estudo, a quantidade de instituicdes financeiras que realizam empréstimos pessoais com
tamanha facilidade a populacdo sem uma adequada regulagéo e procedimentos que garantam
ao contratante e ao contratado uma relacdo sadia de consumo.

O superendividamento tem sido objeto de analise por estudiosos de diversos campos
de estudo. E sabido que diversos pesquisadores, entidades e sociedade civil tem se engajado
nesse determinado debate sobre suas causas e consequéncias, tendo assim, um grande
momento de reflexdo sobre os caminhos a serem seguidos para prevencdo e tratamento que
abala grande e significativa parcela das familias brasileiras. O tema desse artigo € uma
realidade indiscutivel da sociedade de consumo contemporanea, merecendo destaque a partir
do surgimento da massificacdo do consumo. A face mais perigosa do crédito surge quando as
dividas passam a exceder os ganhos financeiros e o patrimbnio de grande parte dos
consumidores, impossibilitando a quitacao dos débitos, presentes e futuros.

Analisaremos o contexto dos inadimplementos, as ocorréncias geradoras e o retrato
econdémico mais comum do endividado. Tragcaremos 0s elementos mais comuns que deverao
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integrar uma definicdo do fendbmeno que sdo: uma dimensdo econémica, expressa por dividas
decorrentes de compromissos financeiros, uma dimensdo temporal que consiste na
diferenciacdo entre problemas financeiros estruturais em longo prazo em comparagdo com 0s
débitos de curto prazo e a dimensdo social, destacando os efeitos deletérios causados pelo
endividamento excessivo, notadamente as exclusdes financeiras e sociais.

O objetivo geral desse estudo é expor o quao grave se tornard o superendividamento
do consumidor no Brasil diante das consequéncias graves ocasionadas pela pandemia do
Covid-19. Como objetivos especificos, o estudo evidenciara a caracterizacéo, a classificacdo e
os efeitos do superendividamento, as principais causas e consequéncias e como a pandemia do
Covid-19 os agravara, a importancia da boa-fé objetiva como “clausula pétrea” nos contratos
diante do cenario pandémico.

Esse artigo faz uso do método dedutivo de pesquisa, tedrico e bibliografico. Além do
método qualitativo com a finalidade de compreender o superendividamento da populagéo
brasileira diante da crise econémica advinda da pandemia do Covid-19. O estudo em questéo
fard uma breve analise quanto a situacdo atual em que se encontra o brasil em relagdo as
consequéncias que surgirdo apos a pandemia que gerard ainda mais desempregados e
inadimplentes.

Diante da complexidade da temética abordada e de sua natureza oriunda do
endividamento excessivo da populacdo brasileira, € importante mencionar que o estudo em
questdo esta no dia-a-dia do povo brasileiro em seus mais diversos ambitos, sendo
fundamental a protecdo do consumidor enquanto sujeito vulneravel para que seja alcangada a
tutela efetiva do sujeito de direito, principalmente em um momento de turbuléncia que
estamos passando, seja ela, social, sanitaria e econémica guiado pelo fundamento da
dignidade da pessoa humana e da valorizacdo dos principios da boa-fé e da funcéao social.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Todos nos sabemos que o Brasil é um pais devidamente capitalista. O consumidor se
depara com diversas oportunidades e facilidades para aquisi¢do de crédito, em contrapartida,
ndo encontra amparo legal para se resguardar, tendo em vista que seus gastos serdo
eminentemente altos em relacdo aos seus proventos, ocasionando uma nagdo totalmente
endividada.

Nessa conjuntura, o presente artigo investigara e discutira sobre o fenémeno do
superendividamento existente no cotidiano dos milhares de brasileiros. Outrossim, sera
retratado o grande aumento desse endividamento em virtude da pandemia do Covid-19 na
vida dos brasileiros.

2.1 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

Observa-se que o fendmeno do superendividamento ocorre por circunstancias da vida
e compromete o0 minimo existencial que um individuo necessita sobreviver.

O superendividamento do consumidor €, na atualidade, um dos temas mais instigantes
e socialmente relevantes, no que respeita a protecdo do consumidor. Trata-se de um fendmeno
social que assola, por fatores diversos, muitas das sociedades ocidentais, que se caracterizam
como sociedades de consumo massificado. Todavia, tratar do superendividamento é tratar de
um tema tdo antigo quanto o proprio direito (BATELLO, 2006, p.211).
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Um dos principais aspectos que caracterizam a sociedade de consumo na realidade
moderna é a compra a crédito, que esta ligada, impreterivelmente, a economia de
endividamento, na qual as pessoas se utilizam do crédito para a aquisicdo de bens com um
valor mais elevado (MARQUES, 2010, p.3).

Levando em consideracao que o crédito é tido como parte constante e indissocidvel do
mercado de consumo 495, visto que possibilita a compra de uma infinidade de bens e servigos
antes indispostos & massa consumidora sem o financiamento, observa-se a proeminéncia desse
fator para a consecucdo de uma cultura do superendividamento (SILVA NETO, 2015, p.2).

O crédito é um dos principais estimulos para o consumo e, em razdo disso, acaba por
manter 0 mercado em constante movimento dentro de uma perspectiva incessante de
crescimento e desenvolvimento, sendo, para tanto, um elemento de dinamizacgéo da producéo
capitalista (LOPES, 2006, p.1).

Contudo, ha de se salientar que o crédito ndo detém em sua natureza somente efeitos
benéficos & populagdo, haja vista que o superendividamento, causado pelo fendmeno da
massificacdo do crédito, passa a ser uma consequéncia da utilizacdo desenfreada e
inconsequente desse modelo de compra contemporaneo (NUNES, 2015, p.79).

Ademais, deve-se dar a devida atencdo a questdo da impossibilidade de pagamento das
dividas, pois, para que se afigure como superendividamento, esta tem de ser nao passageiras,
indicando que o consumidor, para paga-las, devera se esforgar por anos, de maneira que essa
perpetuacdo se coadune numa espécie de escraviddo ou hipoteca para poder concluir a
quitacdo das dividas (MARQUES, 2010, p.6).

Seguindo essa linha de raciocinio passamos a investigar a origem e conceito desse
fendmeno.

2.2 ORIGEM E CONCEITO DESTE FENOMENO

De maneira geral, no Capitulo VI-A — Da prevencdo e do tratamento do
superendividamento, traz em seu art. 54-A da Lei 14.181 de 01/07/2021, no titulo | — dos
direitos do consumidor, a denominacéo legal do que vem a ser superendividamento. Logo, o
fendmeno do superendividamento é a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

O termo superendividamento € definido por Claudia Lima Marques, como a
impossibilidade do devedor pessoa fisica, desde que de boa-fe, fazer frente ao pagamento de
todas as suas dividas atuais e futuras, excetuando desse conceito aquelas devidas ao fisco,
extrapolando sua capacidade de patriménio e renda (MARQUES, 2010).

Para Costa, o superendividamento se da quando o consumidor possui dividas em
excesso, e cujo valor excede sua capacidade de solubilidade, e a totalidade supere seus
proprios bens tendo esse fendmeno, diversos reflexos para o consumidor, como exclusdo do
mercado de consumo, por exemplo (COSTA, 2002).

J& Ferrari, é a incapacidade econémica de quitacdo das dividas contraidas, diante do
saldo negativo mensal do consumidor. Ou seja, quando o rendimento mensal cobre apenas as
despesas mensais e ndo ha excedente disponivel para cobrir as dividas ja realizadas. Desse
modo, a divida permanece inadimplida. O consumidor, todavia, também corre o risco de
contrair novas dividas para as quais ndo havera meios de quitacdo (FERRARI, 2020).

Um fendbmeno comum na sociedade de consumo é que, com base na conveniéncia de
acesso ao crédito, democratizacdo e parcelamento, existem varios tipos de dividas de longo
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prazo, encaradas de modo diverso nos diferentes ordenamentos: over indebtedness (para 0s
anglo-saxdes), uberschuldung (no alem&o), sobreendividamento (em Portugal) e
superendividamento (no Brasil), (MARQUES, 2006, p.1).

A legislacdo francesa denota o instituto 184 no art. L.330-1 do Code de la
Consommation: A situacdo de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas dividas ndo
profissionais, exigiveis e vincendas (trad. livre), (COSTA, 2002).

Nosso pais inspirou-se nessa normativa estrangeira, inclusive quanto a nomenclatura
do mesmo, haja vista que o termo ‘“superendividamento” se origina da traducdo do
neologismo surendettement, traduzindo-se sur, que vem do latim e recebe a designacdo de
“super” (MARQUES e CAVALAZZI, 20006).

Nao se especificou o montante para qualificar a partir de um “quantum” haveria um
superendividamento, o que naturalmente € relativo. Essa afericdo da-se mediante comparagéo
entre 0os montantes de débito e crédito do sujeito e de sua familia, observando as
singularidades dos eventos, como as necessidades fundamentais destes (MARQUES e
CAVALAZZI, 2006).

2.3 CARACTERIZACAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Os estudiosos consumeristas usam métodos comparativos para fornecer hipoteses
sobre as caracteristicas do superendividamento e os potenciais beneficiarios das leis futuras
(BERTONCELLO, 2006, p.54).

A premissa objetiva mais citada é ser pessoa fisica (CARPENA e CAVALLAZZI,
2006). O consumo pressupde a excluséo do profissional liberal, produtor, fabricante e pessoas
juridicas em geral (MARQUES, 2010, p.22).

Posto isso, 0s estudos consumeristas identificam a honestidade (através da boa-fé), que
é 0 requisito basico para prestar ajuda as pessoas excessivamente endividadas. E entendida
ndo como uma mentalidade objetiva, mas como uma conduta leal, cooperativa e correta
sintonizada com a boa-fé objetiva (MARQUES e CAVALLAZZI, 2006, p.216).

Boa-fé que se faz presente em todas as relagdes juridicas de consumo (CAVALIERI
FILHO, 2011). Também adotada implicitamente pelo art. 4°, inciso 111, do Codigo de Defesa
do Consumidor (CARPENA e CAVALLAZZI, 2006, p.239).

Ainda sobre a caracterizacao, podemos dizer que o fendmeno do superendividamento
sdo divididos entre: a concepgéo estrutural e a concepcao cultural. A primeira informa que o
superendividamento deve ser caracterizado a partir de fatores de ordem estrutural, sendo por
esse motivo denominada de concepcao estruturalista. Em sintese, os seus defensores destacam
que o facil acesso ao crédito e a auséncia de uma protecdo securitaria efetiva sobre a sua
aquisicdo, somado a insatisfatoria educacdo financeira da populacdo sdo os grandes
responsaveis pelo endividamento excessivo (DAURA, 2018, p.57).

Ja os defensores da concep¢do cultural abordam o comportamento do devedor.
Diversos sdo 0s posicionamentos, que vao desde aqueles que creditam o fenébmeno a
“irresponsabilidade” do consumidor, até aqueles que relacionam o superendividado a um
individuo psicologica e cognitivamente afetado pela sociedade de consumo, merecendo
protecdo devido a sua vulnerabilidade que contrasta com o maior poder e conhecimento dos
fornecedores sobre os produtos ofertados (DAURA, 2018, p.60).

A dimensdo cultural do endividamento € caracterizada pelas proprias mudancas
responsaveis por moldar a sociedade de consumo, ganhando destaque a grande expansao do
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crédito ao consumo, a utilizacdo da publicidade como forma de fomentar e dirigir o consumo,
enfim um conjunto de fatores mais ligados ao desenvolvimento da economia de mercado
(DAURA, 2018, p.61).

No Brasil, para a magistrada Clarissa Costa de Lima (2014, p. 34-35), o
superendividamento pode ser caracterizado como “a impossibilidade do devedor de pagar
todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu patrimonio e seu rendimento”.

2.4 CLASSIFICACAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Para Maria Manuel Leon Marques instrumentada na jurisprudéncia francesa, que se
baseia na elaboracdo da “Lei de Neiertz”, — existem duas espécies de superendividados: 0s
ativos e passivos. O primeiro sdo consumidores que se endividam espontaneamente, devido a
estratégia de marketing da empresa fornecedora de crédito. J& o segundo esta fortemente
endividado devido a eventos extraordinarios, chamados "acidentes de vida", como o divércio,
nascimento de filho, desemprego, morte ou mesmo uma doenca, além da necessidade de
empréstimos adicionais, ou cortes de salarios, altas taxas de juros, délares altos e baixos, ou
qualquer outro impacto no ambiente econémico que tornam o cenario, de alguma maneira,
desfavoravel, etc. (MARQUES, 2000, p.2).

No caso do endividamento excessivo ativo, devido & ma gestdo do orcamento familiar,
o consumidor endividado “voluntariamente”, a divida obtida excede a sua capacidade de
pagamento. “Em suma, em um termo popular, devedor ativo ¢ uma pessoa que gasta mais do
que ganha” (CONSALTER, 2022).

Essa categoria, por sua vez, de acordo com a postura do devedor, ou seja, se dotado de
boa ou mé fé em suas relacdes de consumo, subdivide-se em duas: o superendividamento
ativo consciente e inconsciente (MARQUES, 2006).

Portanto, trés formas de endividamento excessivo sdo discutidas, o ativo consciente —
ou seja, o consumidor que da causa ao endividamento, sabendo que ndo tera condi¢des de
pagar suas dividas, o ativo inconsciente — ou seja, 0 consumidor, novamente, da causa ao
endividamento, mas por falta de controle de suas financas e o superendividamento passivo,
onde o consumidor, enfim, € afetado por fatores externos (como a pandemia e as
consequentes demissdes) de modo que deixa de possuir condi¢Oes para o adimplemento das
dividas (FERRARI, 2022).

2.5 EFEITOS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Para os individuos endividados, o impacto de dividas pesadas ndo depende,
exclusivamente, da situagdo, mas em todos os casos, algumas conclusdes podem ser tiradas
(LIMA, 2014, p.39).

O primeiro esta relacionado a tendéncia do endividamento excessivo, pois qualquer
receita pode ser convertida em receita dos credores, reduzindo assim a eficiéncia produtiva
das pessoas altamente endividadas. Portanto, em geral, as pessoas que estdo superendividadas
precisam trabalhar na economia informal para evitar verificacbes de renda e, se possivel,
ainda contar com beneficios sociais pagos pelo Estado (LIMA, 2014, p.40).

Os efeitos decorrentes das cobrancas das empresas também podem originar o
superendividamento. Em razdo da pressdo psicologica e das ameacgas que o consumidor de
boa-fé vivencia, seja em sua casa ou no local de trabalho, ha possibilidade de ele efetuar o
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pagamento da divida mesmo que ndo concorde com o valor principal e/ou o acessério (multa,
juros moratdrios, correcdo monetaria), através de empréstimo ou renegociacdo da divida
(PINTO, 2022).

Os efeitos causados pelo fendmeno do superendividamento sdo perversos e variados,
citando Clarissa Costa de Lima a reducdo da produtividade do consumidor; a dificuldade de
manutencdo das despesas de subsisténcia da familia; a inseguranca econémica; a Vvisdo
pessimista da vida; além de problemas de saude; discussdes e rupturas familiares; consumo
exacerbado de alcool ou drogas e até mesmo suicidio (LIMA, 2014, p.177).

Em suma, a crise de solvéncia e de liquidez do consumidor traz varios efeitos
negativos, mormente aqueles relacionados aos aspectos de subsisténcia da familia e seu
afastamento do mercado de consumo, sendo comparavel a uma espécie de morte civil
(MARQUES, 2010, p.25).

2.6 SUPERENDIVIDAMENTO DA POPULACAO BRASILEIRA

O superendividamento do cidaddo brasileiro j& atinge um patamar de cerca de
aproximadamente 66,3% por cento da populacdo no ano de 2021, de acordo com pesquisa
realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), um
aumento de 0,7 pontos percentuais em relagio ao ano anterior (CONFEDERACAO, 2021).

Com base na faixa etaria, o Banco Central do Brasil, apurou que na medida em que se
aumenta a idade do cidaddo também aumenta sua porcentagem de endividamento,
representado por 7,9% da populagdo acima de 65 anos, 0 que se apresenta de forma
homogénea entre as regides brasileiras, independente se a residéncia se da na capital ou
interior de cada estado (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

A interpretacdo dos dados apresentados até entdo deixa cristalino que a concessdo
indiscriminada de crédito é uma epidemia descontrolada, eis que se encontra em todos 0s
lugares e afeta a toda a populagdo, o que segundo Cambaceres se traduz mediante um
mercado que demonstra tracos de irresponsabilidade na concessdo do crédito, mediante
conjugacao de trés fatores: uma facilitacdo exacerbada e induzida de acesso ao crédito de
consumo e meios de crédito, praticas abusivas e clausulas em contratos, a exclusdo e
fragilidade de amplos setores da populacdo que busca possibilidades de acesso ao mercado
consumidor (CAMBACERES, 2009).

2.7 OS REFLEXO SOBRE O ENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES DIANTE DA
PANDEMIA DO COVID-19

No periodo mais critico da pandemia, o brasileiro renegociou empréstimos visando
melhorar o perfil de suas dividas. De acordo com o Banco Central, as concessdes para
composicdo de dividas para unir mais uma modalidade de crédito em uma s, aumentaram
72,7%, em 2020 (GARCIA, 2021).

Ainda, a Pandemia de Covid-19, a qual se alastrou rapidamente diante de seu alto
poder de contagio, requereu medidas necessarias para 0 combate ao virus, dentre elas o
isolamento social, o qual gerou efeitos econébmicos negativos, impactando de forma direta a
economia. Como consequéncia disso houve elevacdo excessiva no preco de produtos e
servi¢os em contraponto ao consumidor vulneréavel, o qual experimentou redugéo de renda de
até 20,1% (NERI, 2021).
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O superendividamento é uma realidade no Brasil, muito antes do periodo da pandemia
COVID-19. De acordo com o Serasa Experian, aproximadamente 30 milhdes de brasileiros
encontram- se superendividados, isso correspondia a 15% da populacdo que ndo mais tinha
condic@es financeiras de pagar suas dividas (COSTA, 2022).

Em pesquisa realizada, “a pandemia do novo coronavirus podera resultar em ateé 25
milhdes de novos desempregados no mundo, com uma perda de renda para os trabalhadores
da ordem de UR$ 3,4 trilhdes (R$ 17,2 trilhdes) em 2020 e aprofundando a pobreza no
mundo, segundo avaliagdo da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) — (MOREIRA,
2022).

O Brasil tem hoje o equivalente a 63 milhdes de pessoas inadimplentes, o que
corresponde a 40% da populagdo adulta, de acordo com a Confederacdo Nacional dos
Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil). A metade €
considerada superendividada, significa dizer que, ndo conseguem pagar suas dividas sem o
comprometimento dos custos relacionados ao seu sustento basico como moradia, alimentacéo,
agua e luz. As dividas com instituicbes financeiras representam mais da metade dessas
pendencias financeira (LEWGOY, 2022).

O momento grave que estamos enfrentando indica que as relacbes de consumo
exigem, cada vez mais, sensibilidade e humanidade, pois, em tempos de pandemia da
COVID-19, as circunstancias sdo especialissimas e 236 afastam a dialética das relacdes,
mostrando que a vulnerabilidade econdmica e a necessidade de intervencéo e tutela do poder
publico muitas vezes ndo escolhem um Unico lado e se tornam uma realidade ainda mais
premente para todos os envolvidos (MARTINS, 2022).

A Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste) realizou pesquisa
recentemente entre os meses de fevereiro e marco de 2021 para saber quais 0s impactos
causados pela pandemia de Covid-19 e surpreendentemente para “81% dos entrevistados, 0
mau uso do cartdo de crédito foi citado como o maior vildo do superendividamento no Gltimo
ano. A pandemia ficou em segundo lugar, com 68%” (IG, 2021).

3 UMA ANALISE DO TRATAMENTO LEGAL AO CONSUMIDOR COM BASE NA
LEI 14.181/2021 FACE AO SUPERENDIVIDAMENTO

A Lei de n° 14.181/2021 alterou a Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor),
e a Lei n° 10.741/03 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento.

Dentre as alteracbes mais relevantes, destacam-se a inclusdo do tratamento ao
superendividado na Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, a garantia da oferta do
crédito de forma responsavel, a educacdo financeira como direito basico do consumidor e a
garantia do minimo existencial na repactuacao das dividas.

As alteracGes legislativas propostas no Codigo de Defesa do Consumidor pretendem
ndo apenas remediar situacfes pontuais do superendividado, mas, sim, trata-lo de forma
integral, para que 0 mesmo consiga deixar essa situacdo de forma permanente, e ndo apenas
temporéaria. Afinal, ndo basta repactuar dividas ou oferecer mais créditos para resolver a
situacdo momentaneamente, sem almejar que o consumidor saia daquela situacdo e ndo
retorne mais.

Nesse sentido, fora incluido no art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor a
necessidade de fomentar acOes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
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consumidores, porquanto se viu que a populacdo superendividada carece mais de
conhecimentos basicos de educacao financeira, do que a oferta desenfreada de crédito.

Ainda, houve a inclusédo da prevencdo e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a excluséo social do consumidor, como um dever do Poder Pablico a ser
efetivado como politica social. N&o deixa de ser reconhecido a importancia dos mutirdes de
renegociacgdo de dividas realizados pelos Entes Federativos, todavia as alteragfes legislativas
se preocuparam em efetivamente tratar o superendividado a fim de evitar que esse seja
excluido socialmente das relacfes de consumo, e ndo apenas remediar ou postergar a situacao.

Por fim, houve a criacdo do processo de repactuacdo de dividas, seja de forma
conciliatoria ou compulsoria, na qual o consumidor superendividado podera apresentar um
plano de pagamento de dividas aos seus credores, no qual estard preservado o minimo
existencial.

3.1 A PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL

O artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor foi um dos artigos alterados, sendo
incluido como direitos basicos do consumidor a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de superendividamento,
preservado 0 minimo existencial, e a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, na repactuacao de dividas e na concessao de crédito.

Como disposto na lei, o0 minimo existencial ainda depende de regulamentacéo, no
entanto ha atencdo especial em o consumidor superendividado possuir 0 minimo para a sua
existéncia, como despesas com alimentacdo, saude e moradia, para, depois, comprometer-se
com o pagamento de suas dividas. Essa alteracdo vem ao encontro do direito fundamental da
dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1° da Constituicdo Federal.

Diante dessa falta de regulamentacdo do que venha a ser o minimo existencial, a
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Faculdade
Nacional de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) organizaram a |
Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecdo do Consumidor UFRGS-UFRJ, ocasido
em foram aprovados enunciados abordando o conceito de minimo existencial.

O Enunciado n° 6 assim dispds "Considera-se minimo existencial, aos efeitos do
disposto da Lei 14.181/21, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a subsisténcia
digna do superendividado e de sua familia, que Ihe permitam prover necessidades vitais e
despesas cotidianas, em especial com alimentacéo, habitacdo, vestuario, salde e higiene", de
autoria da professora doutora Ana Carolina Zancher e do professor doutor André Perin
Schmidt.

Nesse sentido, embora a lacuna legislativa exista diante da falta de regulamentacéo,
percebe-se que a Doutrina vem entendendo que o minimo existencial, com base no principio
da dignidade da pessoa humana, é o conjunto de despesas minimas e basicas para existéncia
do consumidor e sua familia.

Com isso, a legislacdo cria uma espécie de protecdo a renda do consumidor, o qual,
conguanto esteja superendividado, tera preservado parte de sua renda para garantir a sua
manutencdo basica, de forma que as dividas s6 poderdo comprometer parte da renda, € ndo a
sua totalidade.
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3.2 A OFERTA DE CREDITO E O PRINCIPIO DO CREDITO RESPONSAVEL

Como ja demonstrado anteriormente, a oferta de créditos, por si s6, ndo é a solucdo do
problema para o superendividado, pelo contrério, isso pode ocasionar uma espécie de labirinto
sem saida, cuja consequéncia é a exclusdo social do consumidor das relagbes de consumo,
dentre outras consequéncias sociais e psicoldgicas.

Por isso, a doutrina ja vinha debatendo a necessidade de os fornecedores observarem o
chamado principio do crédito responsavel, que é norma que impde condutas tendentes a que
se alcance um estado de coisas caracterizado pelo atendimento de trés principais diretrizes.

A primeira é direcionada ao Poder Publico, o qual, por meio do seu poder normativo,
deve expedir atos normativos regulamentando a oferta de créditos, sobretudo aqueles ja
endividados. Ademais, por meio dos seus 6rgdos de controle e fiscalizacdo, deve-se
implementar a¢des a fim de reprimir essas praticas abusivas.

A segunda diretriz é direcionada aos credores, 0s quais ndo devem oferecer crédito de
forma indiscriminada, sobretudo quando observar que o consumidor ndo tem condi¢cbes de
arcar com a divida. 1sso, inclusive, decorre do principio da boa-fé objetiva, o qual denota o
dever do credor cooperar com o devedor adotando um comportamento que nao estimule o
aumento da divida.

E, por ultimo, o consumidor-devedor, que deve ter consciéncia e ser prudente no
momento de contrair novas dividas, sabendo ndo ser possivel de arcar. Por isso, em que pese a
discussdo do dever do Estado em fornecer a educacdo financeira para 0 consumo, 0 proprio
consumidor deve buscar o conhecimento minimo e basico para poder desfrutar da relacdo de
consumo de forma responsavel e segura.

4 DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

O artigo 104-A e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor faculta ao
consumidor requerer a instauracdo de processo de repactuacdo de dividas, no qual o
consumidor apresentard proposta de plano de pagamento com prazo méaximo de 5 (cinco)
anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as
formas de pagamento originalmente pactuadas.

Convém registrar que as dividas as quais se referem o processo de repactuacdo de
dividas previsto no art. 104-A englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos
decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacGes de crédito, compras a prazo e
servicos de prestacdo continuada.

Por outro lado, pelo principio da boa-fé objetiva do consumidor, esse processo de
repactuacdo de dividas ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o
proposito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢cao ou contratacdo de produtos e
servicos de luxo de alto valor.

Nesse processo, serd marcada uma audiéncia de concilia¢do entre o superendividado e
os seus credores, na qual serd apresentado o plano de pagamento das dividas, sendo
negociadas as condi¢des, prazos e inclusive os juros originalmente pactuados, sendo realizada
uma tentativa de conciliacdo a fim de que as dividas sejam pagas, sem comprometer o0 minimo
existencial do consumidor.



CAMPO DO SABER Pagina |57
ISSN 2447-5017 - Volume 8 - NUmero 1 - Jan/Jun. de 2022

O interesse no comparecimento a audiéncia ndo restard apenas ao superendividado,
pois a lei indiretamente coage o credor a se fazer presente na audiéncia de conciliacdo na
medida em que dispde o ndo comparecimento injustificado acarretara a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a sujeicdo
compulsoria ao plano de pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for
certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para
ocorrer apenas apos 0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria.

Essa fase conciliatéria do processo de repactuacdo de dividas, inclusive, é possivel de
ser realizado pelos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgaos e as instituicdes credoras ou suas associagoes.

Por fim, caso ndo haja éxito na fase conciliatéria, a pedido do consumidor, 0 Juiz
instaurard processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio e procedera a
citacdo de todos os credores cujos creditos ndo tenham integrado o acordo porventura
celebrado. Por isso, ha interesse na conciliacdo administrativa, uma vez que, nessa fase
judicial, o juiz estabelecera um plano compulsorio, que devera ser aceito pelos credores nas
condigdes previamente determinadas pelo Poder Judiciario.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa explicativa, utilizando como
técnica de coleta de dados uma revisdo sistematica da literatura por meio de livros e artigos
cientificos publicados em revistas, objetivando a explicacdo do fendmeno do
superendividamento frente & pandemia do Covid-19. Ressalte-se, que a metodologia utilizada
na concepcao deste artigo, foi a compilacdo ou pesquisa bibliografica, onde se buscou
colecionar consideravel nimero de opiniGes doutrinarias, sem embargo de posicionamentos
jurisprudenciais, a fim de alcancar o melhor dinamismo sobre a matéria discorrida. Foram
pesquisados, ainda, materiais na internet, sem embargo das legislacdes correlatas.

Nos objetivos estudados, faz-se uma abordagem no contexto da ordem econdmica.
Destaca-se nesse particular, as consequéncias geradas pelos créditos de consumo para o
superendividamento. Considera-se que, apesar do consumo do crédito de revela-se como
causa relevante para este fenbmeno, outros fatores também podem contribuir para a sua
configuracdo. Ressalte-se, nesse interim, que a perda do controle de dividas atinge,
atualmente, diversos individuos sejam eles em qual classe for na sociedade de consumo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo conclui pela importancia da boa-fé objetiva como parametro
norteador e interpretativo dos contratos de consumo advinda da Covid-19. Todavia, a partir do
principio citado, temos ainda os demais principios anexos a este, quais sejam, o da cooperacao
e 0 da lealdade. Importantes medidas deverao ser verificadas, como por exemplo, as dilacbes
de prazos para pagamentos, desconsideracOes dos efeitos da mora e principalmente a
renegociacdo de dividas, possibilitando ao superendividado certa mitigacdo dos efeitos
deletérios do superendividamento complemente agravado pela Covid-19.

Diante desse cenario, o Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei n°
14.181/21, propde diversas mudancas na relagdo de consumo, notadamente quanto a oferta de
crédito, a qual passa a ser maior fiscalizada, podendo o fornecedor vir a ser responsabilizado
caso oferte de forma indiscriminada e sem critérios. Quanto ao Poder Publico, é preciso
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implantar aces e medidas educativas a fim de ndo apenas remediar o problema, mas sim
prevenir e conscientizar o consumidor de modo que ele possa se manter na relagdo social de
consumo.

De forma imediata, o problema do superendividado pode ser amenizado por meio do
processo de repactuacdo de dividas, seja na fase conciliatéria ou de forma compulsoria, cuja
finalidade € garantir o pagamento das dividas sem comprometer o minimo existencial. E em
longo prazo, deve-se garantir o tratamento e prevencdo do superendividado, com acdes
efetivas de educacdo financeira, acompanhamento por equipe multidisciplinar para que o
problema possa ser identificado, tratado, e sejam encontradas solugdes para que ele ndo venha
mais a estar superendividado.

O que se espera, também, é que sejam produzidas inquietacdes e despertamentos ao
seguimento juridico, nas pessoas dos seus doutrinadores, magistrados, devido ao grande
desafio de causa social que € a garantia de justica ao cidaddo consumidor.
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