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RESUMO:

O mercado de trabalho contdbil vem se modificando ao longo do tempo, carecendo cada vez
mais de profissionais qualificados. A graduacdo em Ciéncias Contabeis permite que o
discente possa adquirir o conhecimento necessario para que consiga um espaco nesse
mercado. E de extrema importancia que as Instituicdes de Ensino Superior preparem 0s
alunos para que estes possam fazer a diferenca e contribuir para o continuo crescimento da
profissdo contabil. Atualmente a graduacdo contabil vem sendo caracterizado como um curso
que possibilita um leque de opgdes para os estudantes trabalharem. Neste pensamento, o
referido estudo buscou analisar qual a percepcdo das oportunidades e dificuldades
encontradas por alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de
Cabedelo/PB. A pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva quantitativa, sendo construida
a partir da realizacdo de um estudo de caso, tendo como instrumento responsavel pela coleta
de dados, um questionario. No que tange as conclusfes dessa referida pesquisa, foi possivel
analisar que os alunos procuram a graduacdo em Ciéncias Contabeis por esta oferecer um
mercado abrangente para atuacao, considerando a forte intengdo dos alunos em atuar na area e
a oportunidade para abrir um escritorio contabil. Enxerga-se como principal dificuldade para
insercdo destes estudantes no mercado a exigéncia das empresas em conhecimentos
especificos que podem ser adquiridos por vivéncias praticas nos ambientes de trabalho.
Manter-se atualizado caracteriza um fator determinante para a entrada e permanéncia no
mercado atual.
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ABSTRACT:

The accounting job market has been changing over time, but need more qualification. The
Accounting or Finance degree allows the student to acquire the knowledge necessary to
achieve a space in this market. In particular, it is extremely important that universities prepare
their students for entry into labor markets, so they could make a difference and contribution
ensuring the continued growth of the accounting profession. Currently, accounting is being
chosen as a course which allows increased possibilities for participating students to work
multidisciplinary fields. This study thus also tried to analyze what was the perception of
opportunities and difficulties encountered by students of an Accounting higher education
institution located in the Cabedelo, State of Paraiba, Brazil. This research is a descriptive and
quantitative survey that was conducted from the application of a questionnaire of sounding.
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Data was collected by the answers that were replied by students of that such degree course.
Finally, by way of conclusion, some accountant students are strictly price driven, because
Accounting sometimes could offer a comprehensive market for acting, considering whereas
this wish must be conciliated with the logistical challenge of becoming owner of their own
business. On the other hand, the main difficulty in inserting students in the account labor
market is the requirement of working experience acquired only with the experience of
professional practice, which is provided by good working environment. Broadly speaking,
this means that stay up to date is usually a determinant factor to enter and to remain in the
labor market.

KEY WORDS: Labor market. Accounting baccalaureate degree. Students. Perceptions.
1 INTRODUCAO

O ramo da contabilidade vem se desenvolvendo e se tornando cada vez mais
competitivo com o advento da tecnologia, sistematizando e tornando mais célere a atuacéo
dos profissionais contébeis possibilitando informacdes fidedignas e claras do patrimonio.

O Patrimonio é o objeto da Ciéncia Contabil, e desta forma, sua atuacdo por meio de
inimeras ferramentas podem possibilitar o crescimento das entidades, e como intencdo, tem
por objetivo registrar, controlar e orientar, oferecendo assim as informacdes necessarias do
patriménio para os diferentes tipos de usuérios contabeis a tomarem decisGes em seus
negocios relativos a administracdo econémica (FERRARI, 2013).

Assim sendo, por se tratar de um ramo complexo € comum que alunos ingressantes do
Curso de Bacharel em Ciéncias Contabeis se questionem como € a atuacdo do profissional no
mercado atual e as oportunidades que o ramo proporciona. Segundo a noticia divulgada
produzida pela Uniseb-Ribeirdo Preto e adaptada pela redacdo do Jornal Contébil (2018)° “O
profissional contébil exerce papel fundamental na sociedade, pois é a partir das informacdes
fornecidas por ele, que os usuarios da contabilidade tomam decisbes empresariais”. Nessa
perspectiva, percebe-se a necessidade da contabilidade frente ao mundo econdémico e seus
impactos produzidos no mercado. Alguns trabalhos cientificos ja abordaram temas
semelhantes como: Bet (2011), Kounrouzan (2012), Santos (2014), Degenhart; Turra;
Tanirabiavatti (2016), Silva (2017), os quais, apresentam motivos dos alunos ingressarem no
curso de Ciéncias Contabeis, fazendo analogias as dificuldades e as competéncias necessarias
para que o profissional conquiste seu espago.

Na seguinte linha de pensamento, é conveniente dar énfase ao questionamento: Quais
as percepcdes das oportunidades e dificuldades encontradas por alunos de uma
Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Cabedelo-PB com rela¢do ao mercado de
trabalho contabil?

Na intencdo de responder a problematica desta pesquisa, objetiva-se analisar as
percepgdes dos estudantes que cursam Ciéncias Contabeis em uma Instituicdo de Ensino
Superior localizada na cidade de Cabedelo-PB sobre o mercado de trabalho do ramo contabil.
Assim, como objetivos especificos propde-se: determinar os conceitos da contabilidade
através da literatura pertinente; analisar as diferentes percepcdes dos alunos de uma
Instituicdo de Educacdo Superior sobre as oportunidades e dificuldades que o mercado de
trabalho pode oferecer; avaliar quais sdo os objetivos pretendidos destes alunos ao concluirem
0 curso; analisar as percepcdes dos alunos sobre o processo de formacdo oferecido pela
instituicdo para auxiliar o ingresso no mercado de trabalho e apresentar e interpretar os

3A EXTREMA Importancia do Contador para o Brasil. Jornal Contébil. 20 de outubro de 2018. Disponivel em:
https://www.jornalcontabil.com.br/extrema-importancia-contador-para-sociedade/ Acesso em: 05 Set. 2019.
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resultados obtidos por meio de graficos sobre as percepcbes dos discentes do curso de
contabilidade sobre o mercado de trabalho contabil.

Frente a relevancia que a contabilidade impacta no mundo empresarial e econémico,
este trabalho se justifica ao analisar as percep¢des dos graduandos que pretendem se inserir no
mercado e obter informacdes Uteis para area de conhecimento, as quais podem contribuir para
uma reflexdo sobre o ramo contabil na visdo dos empreendedores, podendo enfatizar os
leques de possibilidades do profissional contabil no &mbito dos negécios. E importante
destacar que este estudo ainda intenciona possibilitar contribuicdo para area de conhecimento,
uma vez que pretende apresentar uma perspectiva com relacédo as dificuldades e expectativas
de graduandos ingressantes no referido curso, ou seja, pontos a serem analisados e discutidos
sobre o campo de atuacdo profissional.

Desta forma, enquanto procedimento metodoldgico, além da pesquisa bibliografica de
cunho teodrico inicial, serd realizada uma pesquisa descritiva com aplicacdo de questionario
semiestruturado com discentes do 1° ao 8° periodo, para que possa ser observada a ideia de
cada um referente a area contébil, seus interesses com a profissdo, suas oportunidades e
dificuldades.

Esse trabalho estd estruturado da seguinte forma: Introdugdo, fundamentacdo tedrica,
metodologia, analise dos resultados e consideracgdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A CIENCIA CONTABIL

Para Ribeiro (2018), a Contabilidade é a ciéncia que tem por objeto o estudo do
patrimoénio, este sendo composto pelo conjunto de bens, direitos e obrigacGes e tem por
finalidade evidenciar a situacdo da entidade para seus usuarios afim de que estas informacoes
influenciem a tomarem decisGes uteis para seus negécios.

No conceito trazido por Marion (2018, p 3) “A Contabilidade é o instrumento que
fornece o0 maximo de informagdes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da empresa.
Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisfes.” [...]

Diante do exposto é apropriado considerar a importancia da contabilidade para o0 meio
empresarial, econdmico e dos negocios e como sua atuacdo impacta o cenario econémico e
financeiro de qualquer pais. Assim, se faz pertinente que o profissional contabil esteja
preparado e atualizado para que possa executar seu papel nas organizagdes. Um pensamento
que sustenta tal raciocinio é de ludicibus, Marion, Faria (2018, p. 24):

Diante de um leque diversificado de atividades, podemos dizer que a tarefa basica
do contador € produzir e/ou gerenciar informagdes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisGes. Ressalte-se, entretanto, que, em nosso
pais, em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa,
a funcdo do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada quase que
exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.

Nessa perspectiva, a contabilidade tem por finalidade emitir demonstracdes contabeis
com informagdes referentes ao patriménio, norteando os usuarios para tomada de decisdes.
Sobre o posicionamento de Marion (2012 p, 25):

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.
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Contudo, é possivel comprovar a necessidade da contabilidade para os negécios.
Através dessa ciéncia, pode-se controlar o patriménio, auxiliando os usuarios das
demonstracBes contabeis a terem o conhecimento do andamento da saude financeira da sua
empresa, mediante aos fatos registrados nos relatérios divulgados.

Nessa linha de raciocinio, um estudo importante foi realizado por Ribeiro (2013), no
qual refere-se aos usuarios contabeis como todos aqueles que utilizam, de certa forma, da
informacdo fornecida pelo o profissional contabil. Seja tal informacdo, necessaria para se
saber da real situagcdo econdmica da empresa, seja para o fisco, para as entidades financeiras
para concessdo de empréstimos e financiamentos, ou até mesmo os proprietarios da empresa.

A contabilidade € a ciéncia presente em todas as esferas, econdmicas e financeiras de
uma sociedade, gerando as informacOes necessarias para seus usuarios, permitindo uma
andlise da situacdo dos negocios através de uma ferramenta essencial para tomadas de
decisoes.

2.2 0 PROFISSIONAL CONTABIL E O MERCADO DE TRABALHO

No que se refere a atuacdo do profissional contébil e sua relacdo com o mercado de
trabalho, Leal, Soares e Sousa (2008) corroboraram na perspectiva de que o contador tem se
mostrado bastante interessado pela busca de novos conhecimentos, ndo se limitando, apenas,
na graduacgdo. Isto se deve ao fato de que com a expansdo no mercado de trabalho acaba
gerando concorréncia entre os profissionais. Contudo, é primordial que o profissional contabil
busque outros meios de se destacar no ambiente dos negdcios, na intencdo de prestar
melhores informagGes aos seus clientes e ndo perder espaco para outros profissionais. Na
visdo de Santos et al. (2015, p.54):

(...) o Contador precisa ter dominio sobre os critérios exigidos pelo mercado de
trabalho de maneira vasta, desenvolvendo conhecimentos em conformidade com os
campos de informacdes, tornando esses informes necessarios a tomada de decisao.

Santos; Santos e Silva (2015, p.165) nos relata sobre o0 ambiente ao qual o profissional
contabil esta inserido:

O profissional contabil esta inserido em um ambiente competitivo, que necessita de
mais informac0es, atitudes e habilidades, para ser reconhecido no mercado de
trabalho. Sendo assim fazem-se necessarias mudangas em comportamento e postura
na area contabil. A contabilidade é fundamental nos processos das pequenas ou
grandes entidades de todo 0 mundo.

Dessa forma, com o advento da globalizagdo no ramo empresarial e econémico, 0
contador tem papel de extrema importancia no que diz respeito a salude econémica dos
negocios. De acordo com o pensamento de Marion (2018) um profissional contébil tem um
papel fundamental para que um negocio seja bem-sucedido, visto que, € a figura que mais tem
conhecimento sobre a empresa. A ciéncia contabil é uma area que tem evidente atuacdo, tendo
em vista a diversidade dos seus segmentos. O contabilista pode exercer inUmeras posi¢oes em
entidades privadas ou até mesmo publicas.

Para um esclarecimento mais amplo das variedades da aplicacdo do contador, cabe
evidenciar o organograma-resumo executado por Marion (2018, p. 9) onde remete de forma
mais clara os diversos campos de atuacdo do profissional.
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Figura 01:0rganograma-resumo das alternativas do contador
Fonte: (MARION 2018, p. 9).

Assim sendo, observa-se que o profissional contabil tem competéncias para atuar nas
mais diversas areas, desde as empresas privadas, areas publicas e até mesmo académica. A
figura 01, por ser objetivo, especifica de forma mais detalhada qual atividade o profissional
contabil pode desempenhar dentro de cada area, remetendo a ideia de que o contador € a peca
fundamental para as orientacGes sobre o controle da entidade, tanto nos periodos de
estabilidade como de turbuléncias financeiras e econémicas.

Ainda sobre essa perspectiva, uma matéria publicada na plataforma digital Guia da
Carreira, trouxe a seguinte explanacgéo:

Independentemente do cenario econdmico, o trabalho de um contador é fundamental para
0 sucesso de qualquer empreendimento. Seu papel € orientar a empresa na tomada de
decisGes estratégicas que envolvam custos, investimentos, tributos, ampliacdo ou reducéo
da estrutura. Quando o mercado esta favoravel, sua presenca é importante para orientar a
expansdo. Quando os tempos estdo dificeis, 0 contador ajuda analisando riscos e 0s
investimentos necessarios para que a organizagao se mantenha competitiva.

Assim, mesmo com todas as possibilidades de atuacdo, das quais foram destacadas na
figura 1, o contador pode se especializar em diversas &reas correlatas a sua formagéo,
possibilitando além da expansdo do conhecimento, a chance de adicionar competéncias extras no
que se remete ao trabalho contabil e assim tornando maior conhecedor para orientar quantos as
questdes econdmicas e financeiras em todos os periodos da entidade.

Em uma outra vertente, a imagem do profissional contabil tem sido distorcida por parte
dos empresarios, principalmente no Brasil. Muito disso ocorre pela inércia do contabilista, em
que muitos ndo estdo preocupados em fornecer verdadeiras informagdes do patriménio para
seus clientes, trabalhando de forma arcaica, no qual acabam entregando apenas as obrigacdes
necessarias para atender as exigéncias do fisco. Por consequéncia, isto acaba refletindo na
desvalorizacdo do profissional, tendo reflexo também nos impactos em que 0S Servigos
prestados pelo o contador causaria nas organizagoes.

*COMO ESTA o mercado de trabalho para contadores? Guia de Carreira. Data ndo divulgada. Disponivel em:
https.//www.guiadacarreira.com.br/carreira/mercado-de-trabalho-ciencias-contabeis/Acesso em: 28 Set. 2019.
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Atualmente, com a crescente demanda e competitividade no meio empresarial o papel
do profissional contabil ndo se restringe mais apenas as informacdes, quantidade e valores dos
tributos a serem pagos. Corroborando com isso, Zanluca (2018)° tem o seguinte
posicionamento mencionado:

Engana-se quem julga que contabilidade € um luxo, ou algo burocratico para atender
a legislagéo fiscal ou societaria. E muito mais que isto: é uma ciéncia, e como tal,
contribui para o aprimoramento de nossa sociedade. Pois a maior parte da riqueza
econbmica gerada provém das entidades organizadas, cujo patriménio é alvo da
ciéncia contabil.

Por isso, a contabilidade tem se tornando para a sociedade uma peca fundamental para
0 entendimento do mercado e contribuindo para o desenvolvimento econémico. Por
consequéncia podemos enxergar o contabilista como auxiliar direto no crescimento da
economia de uma regido, visto que o contador, auxiliando seus usuarios, contribui para que as
empresas gerem a riqueza necessaria para o ambiente em que se encontram.

2.3 ESTUDOS ANTECEDENTES

O mercado de trabalho € um assunto muito discutido no meio académico. Alguns
trabalhos foram feitos sobre o tema. Como referéncias temos Bet (2011), Kounrouzan (2012),
Santos (2014), Degenhart; Turra; Tanirabiavatti (2016) e Silva (2017).

O trabalho de Bet (2011) teve como objetivo compreender a percep¢do dos alunos do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense a respeito da
profissdo contabil. Com os resultados obtidos através de sua pesquisa, empregada por um
questionario, foi constatado que os estudantes estdo matriculados no curso devido sua alta
taxa de empregabilidade no mercado de trabalho e a muitos alunos ja estarem atuando na area,
facilitando ainda mais uma conciliagdo com a vida académica e o trabalho.

Outro trabalho que traz a mesma perspectiva, refere-se ao estudo de Kounrouzan
(2012), no qual objetivou uma anélise sobre perfis dos profissionais contabeis, tracando as
suas competéncias, tais como: habilidades, condutas, conhecimentos das praticas trabalhistas
e formacdo académica, para que assim, o0 especialista mantenha-se atualizado para atender
todas as exigéncias do mercado diante ao avango da tecnologia da informagdo que vem em
ascensdo no mercado de trabalho. Um trecho do trabalho desta autora releva que:

No atual contexto da economia globalizada, com inexisténcia de fronteiras
macroecondmicas e sociais, 0 contabilista deve entender a nova légica do mercado
mundial, ndo podendo em hip6tese alguma, considerar esta situacdo de forma
estatica, pois a rapidez no ritmo das mudancas obrigam empresas, produtos e
servigos a adaptarem-se em velocidade sem precedentes. Estratégias que parecem
interessantes em um determinado momento, revelam-se obsoletas logo em seguida
(KOUNROUZAN, 2012, p. 3)

A pesquisa de Santos (2014), foi realizada a partir de um estudo bibliografico com a
finalidade de esbocar o perfil dos estudantes egressos do curso de ciéncias contabeis da regido
serrana no Rio Grande do Sul, tendo como contribuicdo a identificacdo de que a maioria dos
alunos entrevistados ja trabalham na area contabil, principalmente em escritérios contabeis e
procuraram a graduacgao como forma de aperfeicoarem seus conhecimentos.

*CONTABILISTA — PROFISSAO DO PRESENTE E DO FUTURO! Portal da Contabilidade. Data ndo
divulgada. Disponivel em: http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/profissaocontabil.hntm Acesso em:
28 Set. 20109.
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J& o trabalho de Degenhart; Turra; Tanirabiavatti (2016) abordaram a percepg¢ao dos
alunos graduados em Ciéncias Contabeis em relacdo as oportunidades perante ao mercado de
trabalho. Os dados foram obtidos através de uma pesquisa descritiva em trés instituicfes de
Ensino Superior de Santa Catarina. Os resultados obtidos demonstram que o mercado de
trabalho é bastante amplo para alunos de contabilidade e que uma formacédo influencia na
procura da empregabilidade.

Por fim, em seus estudos, Silva (2017), procurou desenvolver uma analise sobre a
atuacdo dos profissionais da classe contabil situados na cidade de Esperanca — PB com o
mercado de trabalho. Segundo a autora da pesquisa, os resultados foram obtidos através da
aplicacdo de um questionario. Como resposta do respectivo estudo, o fato da maioria dos
discentes do curso atuarem na area e familiares possuirem escritorios contabeis facilitam o
ingresso a graduacdo. Também foi constatado que os profissionais, apesar da maioria serem
técnicos contabeis e ndo obterem o diploma de bacharel em Ciéncias Contébeis, procuram
manter-se atualizados, desenvolvendo mdltiplas habilidades, para que se destaguem em meio
aos profissionais da &rea e que se tornem papel cada vez mais importante nas organizacgoes.

3 METODOLOGIA

A metodologia tem por finalidade demonstrar os métodos utilizados para a realizagdo
de uma pesquisa bem como também o modelo de pesquisa adotada. Martins e Theophilo
(2016, p.35) reforga que:

[...] utiliza-se a palavra metodologia para fazer referéncia a uma disciplina e ao seu
objeto, identificando tanto o estudo dos métodos, quanto o método ou métodos
empregados por uma dada ciéncia [..] O objetivo da metodologia é o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa. Por sua vez,
método (do grego méthodos) é o caminho para se chegar a determinado fim ou
objetivo.

No que diz respeito a metodologia deste trabalho, qualifica-se como uma pesquisa
descritiva quantitativa, que pér definicdo na visdo de Pereira (2019, p. 87) é o “Método que
cuida da descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, bem como o
estabelecimento de relagdes entre variaveis e fatos.”

No tocante a abordagem dos procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso na
Instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de Cabedelo-PB, com os alunos do curso
de Ciéncias Contébeis do 1° ao 8° periodo, no qual totalizam 246 alunos.

Como objetiva-se analisar as dificuldades e oportunidades do mercado de trabalho
referente a contabilidade na percepcdo dos alunos, serdo formados dois segmentos. O
primeiro intenciona esmiugar a literatura a respeito da ciéncia contabil, apresentando a relagdo
da contabilidade com o mercado de trabalho desde o processo de conscientiza¢cdo mediante a
premissa da atualizacdo do profissional contabil para manter-se no mercado, até as diversas
possibilidades de atuacéo, ou seja, este primeiro momento destina-se a fundamentacéo teorica.

Para o segundo segmento, além do apanhado tedrico referente aos caminhos
metodoldgicos adotados, utilizou-se enquanto técnica/instrumento um questionario que
procura analisar as percepgdes dos discentes sobre as oportunidades em que a graduacgéo de
Ciéncias Contabeis oferece sobre o mercado de trabalho contabil, bem como, as dificuldades
encontradas nas opinides dos alunos analisados. Na visdo de Marconi e Lakatos (2010, p.184)
0 “questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma serie ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”.
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A aplicacdo deste questionario foi realizada nas salas de aula, durante 0os meses de
Outubro e Novembro de 2019, tendo em média uma duracdo de aproximadamente 15 minutos
de aplicacdo, sendo estes respondidos por todos os discentes presentes que cursam 0 periodo
delimitado, na data em que foi submetido.

O questionario esta estruturado em trés partes: A primeira consiste em analisar as
caracteristicas dos participantes por meio de dados como o género da amostra, faixa etaria e
em qual periodo encontra-se o entrevistado.

Na segunda parte foram distribuidas 7 (sete) perguntas, das quais foram dispostas
alternativas, permitindo-se marcar apenas uma ou responder de forma discursiva, caso nao
tenha alternativa cabivel julgada pelo entrevistado; e a terceira e ultima parte objetiva analisar
a percepgédo dos alunos sobre o processo de formacdo oferecido pela instituicdo de ensino
superior, das quais foram dispostas 4 (quatro) afirmativas para que o mesmo pudesse avaliar
em uma escalada de 1 a 5, sendo 1 (um) discordo totalmente e 5 (cinco) concordo totalmente.

Existiram alguns fatores que limitaram o alcance da pesquisa tais como: alguns alunos
ndo estiveram presentes para responder; poucos discentes ao assinalarem a opg¢do “outros”
ndo especificaram qual seria a resposta pretendida para a referida questdo; e por ultimo,
alguns dos entrevistados marcaram mais de uma alternativa, mesmo sendo permitido apenas
uma opcao de resposta.

As informac@es coletadas do questionario, serdo tabuladas, analisadas e descritas em
um gréfico, no qual se pretende, por meio da associacdo dos dados distribuidos em planilhas
no programa Excel 2019, atingir 0s objetivos propostos nesta pesquisa.

4 ESTUDO DE CASO: RESULTADO E DISCUSSAO
4.1 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Com a finalidade na busca de resultados, foi necessario inicialmente ter conhecimento
sobre o perfil dos entrevistados sobre informac6es referentes a género, faixa etéria e periodo

em que se encontram. Do total de 246 discentes, aproximadamente 68% dos alunos
responderam o questionario, concluindo uma amostra de 167 discentes.

FEMININO [VALOR]

MASCULINO [VALOR]

Grafico 01 —Género da amostra
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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O gréafico 01 demonstra em dados percentuais a relagdo por género dos entrevistados.
Com base nos dados obtidos, observa-se que a maioria dos alunos sdo do género feminino,
representando 50,90%, enquanto 0s nUmeros percentuais para 0s quais disseram ser
masculinos foram de 49,10%. Em andlise, nota-se que os dados revelam um perfil que vem
modificando gradativamente, uma vez que durante anos a area de Ciéncias Contabeis foi
caracterizada como uma profissdo essencialmente masculina.

ATE 18 ANOS

DE 19 A 24 ANOS 41,32%

DE 25 A 30 ANOS 29,34%

DE 31 A 35 ANOS

10,78%

DE 36 A 40 ANOS 7,19%

ACIMA DE 40 ANOS 7,78%

Grafico 02—Faixa Etéria
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grafico 02 refere-se a idade dos entrevistados. A pergunta apresentava 6 (seis)
opcdes de faixa etaria e a partir desta foi identificado que a maior parte dos respondentes
possui entre 19 a 24 anos, representando um total de 41,32%, demonstrando um publico
jovem. Os entrevistados com idade de até 18 anos representam o total de 3,59%. Entre os 25 a
30 anos, constituem 29,34%. J& entre os alunos com idade entre 31 a 35 anos, 10,78%. Na
faixa de 36 a 40 anos o percentual foi de 7,19% e acima de 40 anos totalizaram o percentual
de 7,78%. De acordo com a analise dos dados, € possivel constatar que o perfil dos discentes
de Ciéncias Contabeis séo jovens.
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P1 11,38%

P2 17,96%
P3
P4
P5 10,18%
P6 12,57%
P7 13,17%

P8 22,16%

Grafico 03—Periodo em que se encontra
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O gréafico 03 demonstra o periodo em que 0s entrevistados se encontram. Observa-se
que 22,16% representa o maior percentual, estdo matriculados no 8° (oitavo) periodo. O 1°
(primeiro) periodo representa um total de 11,38% dos entrevistados. J& o 2° (segundo)
representam um total de 17,96%. No 3° (terceiro) periodo representam um percentual de
5,39%. No 4° (quarto) periodo apresentam um percentual de 7,19%. No 5° (quinto) periodo
apresentaram um percentual de 10,18%. No 6° (sexto) periodo totalizaram um percentual de
12,57%. Por fim, no 7° (sétimo) periodo totalizaram um percentual de 13,17% dos alunos
entrevistados.

Esta primeira parte da pesquisa, teve como finalidade apresentar os dados obtidos
sobre as caracteristicas dos alunos entrevistados, tais como género, idade e periodo em que se
encontram em relagdo ao curso. Um dado importante a se destacar € que a maioria dos
entrevistados compd@e o publico feminino e jovem.

4.2 PERCEPCAO DOS DISCENTES SOBRE O MERCADO DE TRABALHO CONTABIL

Nesta fase do questionario, procurou-se elaborar perguntas com o objetivo de alcancar
0 que foi proposto por esta pesquisa, analisando as diferentes percepgdes dos alunos de
Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Cabedelo/PB.

Para maior compreensdo do que foi exposto nesta parte do trabalho através da anélise
de dados, as questbes abordam os seguintes assuntos: 0 motivo do ingresso ao curso; as
possibilidades sobre o que o mercado de trabalho pode ofertar para os alunos; as pretensoes
dos discentes em atuarem na area ap6s a conclusdo do curso e suas expectativas; as
dificuldades apontadas pelos entrevistados para a inser¢cdo no mercado de trabalho, fatores
determinantes para se inserir no mercado e como € visto um profissional da area atualmente.

Para analisar o motivo do ingresso no curso, foi desenvolvido um grafico para
demonstrar melhor os resultados obtidos.
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O CURSO QUE PRETENDIA ESTUDAR ERA
MUITO CONCORRIDO. CONTABILIDADE FOI
MAIS PRATICO

TRABALHO NA AREA CONTABIL. 20,96%

UM MEMBRO DA MINHA FAMILIA TRABALHA

NA AREA 16,17%

CONCURSOS PUBLICOS 20,96%

SEMPRE ME IDENTIFIQUEI COM O CURSO,
DEVIDO AO AMPLO MERCADO DE TRABALHO
OFERECIDO

34,13%

Gréfico 04-Qual o motivo do ingresso dos estudantes no curso?
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados obtidos a partir do grafico 04 apontam que o fator decisivo para que 0s
alunos de Ciéncias Contabeis iniciassem a graduacao, foi de que sempre se identificaram com
0 curso, totalizando um percentual de 34,13%. O percentual dos entrevistados que entraram
no curso porque trabalham na area contabil juntamente com os alunos que desejam adquirir
um diferencial no momento dos estudos para concursos publicos, atingiram um percentual de
20,96% cada. Os discentes que responderam gque o motivo de ingressarem no curso foi com
relacdo a ter um membro da familia que atua na &rea, totalizaram um percentual de 16,17%. O
percentual dos alunos que comecaram a cursar Ciéncias Contabeis pelo fato do curso que
desejavam ser muito concorrido, totalizaram a minoria com 7,78%.

Pode-se concluir a partir desta andlise que, a maioria dos entrevistados estdo
matriculados no curso de contabilidade por apresentarem interesse pela area. Desta forma, 0s
resultados obtidos por estes dados, ratifica o que foi abordado na pesquisa de Bet (2011) na
qual foi concluido que a maior parte dos entrevistados ingressaram na graduacdo em Ciéncias
Contabeis devido ao amplo mercado que a graduacédo pode ofertar.
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CARREIRA PUBLICA 40,72%

CARREIRA ACADEMICA

OPORTUNIDADE PARA ABRIR

UM ESCRITORIO CONTABIL 41,32%

OUTROS 10,78%

Gréfico 05-0 que o mercado de trabalho pode ofertar apds a concluséo do curso?
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme o gréafico 05, é possivel saber quais sdo as possibilidades que o mercado de
trabalho pode ofertar aos alunos, e chega-se a conclusdo de que a maioria tem a pretenséo de
abrir um escritdrio contabil para prestacfes de servicos, totalizando um percentual de 41,32%.
Para 0s que querem a carreira publica totalizam-se um percentual de 40,72%. Os discentes
que desejam trabalhar na area académica, como professor, pesquisador, e afins somam-se um
percentual de 7,19%, caracterizando-se como a minoria.

Com base nos dados obtidos, a opgdo “outros” foram caracterizadas por alunos que
enxergam o mercado de trabalho, pos conclusdo de curso, como uma oferta para o ingresso
em instituicdes bancérias, areas financeiras e crescer profissionalmente dentro da empresa
onde ja trabalham.

A pesquisa de Bet (2011) aborda que os maiores percentuais da amostra obtida, no que
tangem as atuacgdes profissionais dos alunos no mercado de trabalho, estdo na oportunidade de
trabalhar com a contabilidade geral, reforcando a ideia de que tenham seu proprio escritorio,
crescam profissionalmente nas empresas que ja trabalham ou possuem interesse em atuarem
nas instituicdes financeiras. Entretanto, também ¢é abordado na pesquisa da autora que a
minoria dos entrevistados pretendem seguir carreira publica, seguindo assim, de encontro aos
dados obtidos neste estudo, onde o percentual mostra que os alunos possuem grande interesse
na area publica.
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TRABALHO NA AREA E PLANEJO CONTINUAR

ATUANDO. [VALOR]

NAO ATUO NA AREA MAS PRETENDO TRABALHAR

COM CONTABILIDADE. [VALOR]

TENHO EMPREGO NA AREA CONTABIL MAS APOS

O CURSO IREI PARA OUTRA AREA. [VALOR]

NAO POSSUO EXPERIENCIA E NAO PRETENDO

ADQUIRIR APOS O CURSO. [VALOR]

OUTROS f§ [VALOR]

Grafico 06-Pretensdes de atuacao ap6s o termino do curso
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com o gréafico 06, que trata das intengdes dos discentes em qual area irdo
atuar ap6s a conclusdo da graduacdo, foi analisado que a maioria dos entrevistados,
totalizando um total percentual de 47,90%, ndo atuam na area, porém possuem a pretensao de
ingressarem no mercado apos a conclusdo do curso. Em seguida, representando 42,51% da
amostra, denominam-se os alunos que ja trabalham na area e que ap06s concluirem o curso irdo
continuar atuando. Empatados, representando um percentual de 4,19% cada, correspondem
aos alunos que tem empregabilidade na area contabil, mas que depois de terminarem a
graduacdo migrardo para outra area e aos que nao possuem experiéncia e ndo pretendem
adquirir apés o fim do curso. A op¢ao “outros” totalizaram um percentual de 1,20%, nas quais
os alunos alegaram que estavam pensando em desistir do curso e atuarem em outras areas ou
que ja tinha seu proprio negécio empreendedor, estando matriculado no curso apenas para
obter um nivel superior.
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APENAS TER O ENSINO SUPERIOR PARA .
ADQUIRIR CONHECIMENTOS 8,98%

ATUAR NO MERCADO DE TRABALHO _ 80,84%

FOCAR NO MERCADO DE TRABALHO APENAS
QUANDO TERMINAR O CURSO

7,19%

OUTROS 2,99%

Grafico 07-Expectativas com a graduacdo em Ciéncias Contabeis
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base nos dados apresentados no grafico 07, é possivel analisar quais sdo as
expectativas que os entrevistados possuem em relacdo ao curso. 80,84% pretendem atuar no
mercado de trabalho. Com um percentual de 8,98% totalizam-se os alunos que estdo na
graduacdo apenas para adquirir conhecimentos com o0 ensino superior. 7,19% dos
entrevistados afirmam que focardo no mercado de trabalho apenas quando concluir o curso e
representando 2,99%, estdo os alunos que marcaram a opgao “outros” que pretendem apenas
conseguir concluir o curso e estudar para concursos.

Verifica-se, a partir dos resultados descritivos apresentados nesse grafico, que a
maioria dos alunos desejam atuar no mercado de trabalho. Também é possivel analisar que 0s
entrevistados ndo estdo dispostos a esperar concluirem o curso para atuarem no mercado
reforcando-se o estudo de Kounrouzan (2012), onde afirma-se que o mercado de trabalho
contabil é bastante amplo, frisando sobre tudo a importancia da educagdo continuada para a
permanéncia do aluno egresso no mercado.

NAO TENHO CONHECIMENTO ESPECIFICOS

SOBRE OS ASSUNTOS DO CURSO. 12,51%

ESCRITORIOS CONTABEIS EXIGEM

CONHECIMENTOS MUITOS ESPECIFICOS. 40.12%

ALTA COMPETITIVIDADE PRESENTE NO

MERCADO E EMPRESAS JA CONSOLIDADAS. 34,13%

TENHO DIFICULDADE DE ME ENCONTRAR NAS
AREAS OFERTADAS PELO O CURSO.

OUTROS
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Gréfico 08-Dificuldades para inser¢do ao mercado de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O gréfico 08 demonstra quais sdo as dificuldades encontradas pelos entrevistados
guanto a inser¢do no mercado de trabalho contabil. Observa-se que 40,12%, representando o
maior percentual, opinaram sobre os escritorios contdbeis exigirem conhecimentos muito
especificos, dificultando assim a inser¢do. A alta competitividade presente no mercado e a
atuacdo de empresas ja consolidadas, representaram um percentual de 34,13%. Com
percentual de 12,57% estdo os alunos que ndo possuem conhecimentos especificos sobre os
assuntos abordados no curso. 4,79% dos entrevistados possuem dificuldades de se
encontrarem perante as areas que sdo ofertadas pelo o curso. Por fim, com um percentual de
8,38%, na opgdo “outros”, estdo representados os entrevistados que opinaram que devido ao
alto fluxo de trabalho nos escritorios contabeis, os funcionarios ndo possuem tempo para
estancar o servigo em andamento e ensinar aos novatos.

Foi verificado que de acordo com os dados apresentados, é possivel perceber que na
visdo dos alunos, o0s escritdrios contabeis exigem conhecimentos muito especificos,
principalmente ao se tratar de uma nova tecnologia em termos de sistema em uso na
organizacdo e legislacdes especificas. A alta competitividade proveniente de empresas ja
presentes no mercado também foi considerada como um empecilho aos alunos que pretendem
abrir seu proprio escritério. Mesmo com esses dados conclusivos, Silva (2017) mostrou em
seus resultados, uma anélise totalmente oposta, trazendo que a maioria dos estudantes nao
consideraram nenhum tipo de dificuldade para ingressar no mercado.

ALTOS SALARIOS 9,58%

5,99%

CONHECIMENTO NA LEGISLACAO FISCAL.

TER PERFIL PROATIVO, OU SEJA, CONHECER DE

DIVERSAS AREAS. 40,72%

SABER GERAR INFORMAGCOES CONTABEIS PARA O

AUXILIO DA TOMADA DE DECISAO. 43,71%

Grafico 09—Fatores determinantes para a entrada no mercado de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com o grafico 09, que traz a analise dos fatores que determinam a entrada
para 0 mercado de trabalho, é possivel demonstrar que 43,71% dos entrevistados acreditam
que saber gerar as informacdes contabeis para o auxilio na tomada de decisGes é fundamental
para a entrada no mercado. 40,72% dos graduandos entendem que ter um perfil proativo, ou
seja, ser conhecedor de diversas areas é decisivo. Dos entrevistados, um percentual de 9,58%
acha que obter altos salarios é a chave fundamental neste processo. Representando a minoria
com 5,99%, ter conhecimento da legislag&o fiscal é fator dominante.
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Foi analisado que a maioria dos graduandos tem como o fator predominante para a
entrada no mercado de trabalho, ter o dominio para gerar as informaces Uteis para auxiliar a
tomada de decisbes, porém grande parte da amostra afirmaram que ter perfil proativo e
possuindo interesse em conhecer diversas areas € a chave fundamental para ser bem sucedido
no mercado. Foi possivel também constatar que os altos salarios ndo foram considerados
como fatores decisivos, trazendo assim a ideia de que a alta remuneracéo esta associada como
uma consequéncia do seu crescimento profissional. Essa andlise remete ao estudo de Santos
(2014) que traz como resultados de sua pesquisa que os estudantes consideram como fator
fundamental para a entrada e consequentemente sucesso profissional a constante dedicagdo e
responsabilidade com o trabalho.

PARCEIRO NA GESTAO DA EMPRESA 46,11%

ANALISTA FISCAL E TRIBUTARIO. 10,18%

GERENCIADOR DE RESULTADOS. 27,54%

ATENDENTE DE OBRIGAGOES FISCAIS. 16,17%

Gréfico 10-Visualizagdo do profissional contébil
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O gréafico 10 apresenta a forma como os entrevistados visualizam o profissional
contabil. Constata-se que a maior parte da amostra, totalizando um percentual de 46,11% dos
alunos enxergam o profissional como um parceiro na gestdo da empresa. Com um percentual
de 27,54%, os entrevistados veem o profissional como um gerenciador de resultados da
empresa. 16,17 % totalizam os profissionais que sdo vistos apenas como atendente de
obrigacdes fiscais. Representando um percentual de 10,18%, os entrevistados opinaram que 0
perfil do profissional é visto como um analista fiscal e tributario da organizacéo.

Conclui-se através dos dados apresentados que os alunos enxergam o profissional
contabil como um parceiro na gestdo da empresa, uma vez que sdo pec¢as fundamentais para o
crescimento das organizacdes e responsaveis por guiarem os empresarios a tomarem decisfes
que impactarao diretamente no futuro do negdcio. Silva (2017) apresentou em suas discussdes
de resultados um pensamento retratando que mesmo com todas as habilidades inerentes ao
contabilista e aos beneficios que este propde, a profissdo é muito desvalorizada, todavia,
necessaria para satisfazer as necessidades do fisco e trazer sucesso para as empresas.

4.3 PERCEPCAO DOS DISCENTES SOBRE O PROCESSO DE FORMACAO

Nesta fase da pesquisa procurou-se analisar as diferentes percepcdes dos entrevistados
sobre o processo de formacéo oferecido pela Instituicdo de Ensino Superior localizada na
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cidade de Cabedelo-PB, sendo distribuida uma escala de 1 a 5, onde 1 (um) para discordo
totalmente e 5 para concordo totalmente.

DISCORDO
TOTALMENTE
DISCORDO
PARCIALMENTE
NEM CONCORDO
NEM DISCORDO
CONCORDO
PARCILAMENTE
CONCORDO
TOTALMENTE

~

1.1 A Instituicdo prepara o aluno para o ingresso no| 4,79% |13,17% | 1
mercado de trabalho contabil

1.2 O mercado de trabalho contabil é amplo e oferta 1,80% |10,78% | 15,57%| 45,51% | 26,35%
diversas oportunidades para os discentes em formacao do
curso de Ciéncias Contébeis da instituigdo

1.3A instituicio fornece um bom programa para 4,79% | 11,38% | 19,16% 34,13% | 30,54%
aprendizado das préaticas contabeis, auxiliando o aluno|
que ndo tem contato com o mercado de trabalho, &
desenvolver as competéncias necessarias para se inserir|
no mercado.

1.4Vocé contribui ou pretende contribuir com a 2,40% | 6,59% | 27,54%)| 34,73% | 28,74%
instituicdo, com sugestBes e propostas para serem
discutidas em conjunto, de maneira a desenvolver o
profissional futuro.

,37%| 40,72% | 26,95%

Quadro 01- Percepcdes sobre a graduacdo
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Quadro 01 demonstra que para o item 1.1, a maioria os alunos concordam
parcialmente com a questdo proposta, totalizando um percentual de 40,72%. Aos que
concordam totalmente, obtiveram um percentual de 26,95%, enquanto aos que tiveram uma
opinido neutra, ndo discordando nem concordando, totalizaram um percentual de 14,37%.
Discordam parcialmente 13,17% e discordam totalmente com o quesito, 4,79%.

No que tange o item 1.2, a maior parte da amostra concorda parcialmente, com um
percentual de 45,51%, demonstrando que os alunos consentem em certo ponto que o mercado
de trabalho é amplo e oferta diversas oportunidades para os alunos da instituicdo. 26,35%
concordam totalmente. N&o concordam nem discordam, totalizaram um percentual de
15,57%. Discordam parcialmente um percentual de 10,78%, enquanto a minoria discordou
totalmente com a afirmativa, obtendo um total de 1,80%.

No item 1.3, mais de 60% dos alunos concordaram em afirmar que a instituicdo
oferece um bom programa para o aprendizado das praticas contabeis, demonstrando o
compromisso e responsabilidade da faculdade com o preparo do aluno ao mercado de
trabalho. 19,16% se posicionaram de forma imparcial, nem concordando, nem discordando.
Um percentual de 11,38% discordaram parcialmente, enquanto 4,79% discordam totalmente
do quesito.

No item 1.4 foi possivel analisar que o percentual que concordam tanto parcialmente,
guanto totalmente correspondem a mais de 63%, caracterizando assim uma pretensdo a
contribuir através de propostas e sugestfes para que a instituicdo continue desenvolvendo
técnicas metodoldgicas para a formacgdo do profissional contébil. 27,54% dos entrevistados
responderam de forma neutra a questdo. A minoria dos discentes discordaram com a
preposicao, totalizando um percentual em torno de 9%.
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Degenhart; Turra e Tanirabiavatti (2016), em sua pesquisa, verificaram que 0s
discentes, em sua maioria, tinham como percep¢do que a graduagdo em Ciéncias Contabeis
contribui totalmente para que os alunos possam ter a oportunidade de ingressar no mercado, 0
que pode ser confirmado neste estudo ao se observar o Quadro 01, no qual foi possivel
verificar que no geral os estudantes concordam que a Instituicdo prepara os alunos para o
mercado de trabalho, como também representando mais da metade da opinido dos alunos, que
a ( Instituicdo de Ensino Superior) IES oferece um bom programa para quem ndo possui
pratica, tendo a oportunidade de se qualificar e garantir uma vaga no mercado de trabalho. Os
entrevistados também concordaram que o mercado de trabalho é amplo e oferta diversas areas
para os concluintes do curso.

Por fim, mais da metade dos alunos pretendem contribuir com sugestdes para gque a
Instituicdo possa continuar oferecendo um servi¢co de qualidade e preparando profissionais
ainda mais qualificados para o mercado de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de trabalho contabil vem crescendo ao longo dos ultimos anos,
proporcionando uma alta taxa de empregabilidade para os profissionais que ja atuam e para 0s
alunos concluintes da graduacdo. A Ciéncia Contabil é uma area que estar4 sempre presente
no ambito dos negdcios, devido a necessidade que as organizacbes tém em obterem
informacdes e demonstracdes financeiras para tomadas de decisdes, gerando um aquecimento
no mercado, o que pode impulsionar a necessidade de qualificacdo profissional para que estes
possam oferecer o melhor servi¢o para os usuarios, sejam eles internos e externos. Nesse
enfoque, esta pesquisa teve como objetivo analisar as oportunidades e dificuldades na
percepgdo dos alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de
Cabedelo/PB.

Para que esse trabalho fosse construido foram seguidos alguns critérios e etapas. A
primeira parte foi realizada um levantamento da literatura abordando conceitos de
contabilidade, a relagéo da Ciéncia Contabil com o mercado de trabalho e estudos anteriores.

Diante dos dados obtidos, no aspecto das percepc¢des dos alunos sobre o mercado de
trabalho, percebe-se que a maior parte dos alunos ingressaram na graduagdo por motivo de se
identificarem com o curso. Ja a percepc¢do dos alunos quanto ao que o mercado pode ofertar,
observa-se que 0s entrevistados, em sua maioria, consideram como uma oportunidade para
abrir um escritério contabil. Constatou-se que os alunos ndo trabalham na area enquanto estao
cursando a graduacdo, mas que pretendem iniciar a atuacdo no mercado de trabalho apés a
concluséo do curso.

Além disso, foi identificado que a maior parte dos alunos tem expectativa de atuarem
no mercado de trabalho, mas consideram que a maior dificuldade encontrada para a entrada, é
de que os escritorios contabeis exigem conhecimentos muito especificos sobre os assuntos e
que o fator determinante para inclusdo neste meio é saber gerar as informagfes para
auxiliarem as tomadas de decisfes dos usuarios.

Na questdo da percepgéo dos alunos quanto ao processo de formagdo, notou-se que 0s
discentes, na maior parte, concordam que a Instituicdo prepara o aluno para o mercado de
trabalho, como também afirmam que o mercado é amplo e proporciona diversas
oportunidades para os alunos em formacéo, oferecendo um programa de qualidade para que
os graduandos que ndo possuam pratica contabil, possam desenvolver competéncias para se
inserir no mercado. Por fim, os entrevistados pretendem contribuir com sugestdes e propostas
para que a Instituicdo possa aprimorar 0 ensino com o objetivo de preparar profissionais mais
capacitados a enfrentarem o mercado de trabalho contabil.
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Deste modo, para obter a resposta ao questionamento proposto por esta pesquisa, que
trata: Quais as percepgdes das oportunidades e dificuldades encontradas por alunos de uma
Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Cabedelo/PB com relagdo ao mercado de trabalho
contabil? Pode-se concluir que as percepcdes dos estudantes sobre o mercado de trabalho
contabil no quesito oportunidade remetem a facilidade com que a profissdo tem em ofertar
diversos campos para atuacdo, oferecendo uma alta taxa de empregabilidade, principalmente
para o0s estudantes gque estdo cursando, despertando assim um interesse nos alunos para atuem
na area contabil antes mesmo de concluirem o curso.

Conclui-se ainda, que em relacdo as dificuldades na percepg¢do dos alunos foi possivel
observar a alta exigéncia de conhecimentos especificos da area por parte dos escritorios
contabeis dificultando a insercdo do estudante no mercado de trabalho, ou para os que
pretendem abrir seu proprio escritorio, enxergam como dificuldades a serem enfrentadas a
consolidacdo de empresas que ja atuam no mercado hé bastante tempo.

Desta maneira, o profissional que obtém as competéncias e habilidades para gerar as
informac@es fidedignas e Uteis para os usuarios da contabilidade, tornando-se parceiro na
gestdo da empresa tem grandes chances de obter destaque neste mercado aquecido que esta
cada vez mais exigindo do aluno.

Diante disso, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas para obter uma maior
aplicacéo sobre o tema abordado, tendo como objetivo analisar quais sdo as dificuldades
encontradas pelo os gestores dos escritorios contabeis para se manterem atuantes e
atualizados, garantindo um servico prestado de qualidade nesse mercado que vem se
expandindo a cada dia.
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