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PRATICAS DE PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L): UM ESTUDO DE CASO EM
UMA INDUSTRIA DO SETOR DE CONFECCOES DO SERTAO PARAIBANO
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RESUMO

O interesse crescente sobre as questdes ambientais tem levado as organizagdes a adotarem
inlmeras préaticas sustentaveis na busca por uma producdo mais limpa como diferencial
competitivo. Nessa perspectiva, 0 presente estudo tem como objetivo analisar as praticas de
producdo mais limpa desenvolvidas em uma industria de confeccdes do sertdo Paraibano, por
meio de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoria e descritiva, a partir de um estudo de
caso. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, com o gestor e
colaboradores da organizacdo, e as andlises de forma interpretativa. Os resultados
demostraram que a empresa tem buscado amplia-las por meio da melhor atuacdo ambiental de
seus processos, destacando-se a reciclagem interna, reaproveitamento de residuos e seu reuso
na confeccdo de um tijolo ecoldgico. Observou-se ainda, que embora a empresa tenha
realizado adocdo de agOes sustentdveis no processo de producdo, esta ainda se encontra em
fase embrionaria na compreensdo das praticas que envolvem as acdes de producbes mais
limpa (P+L).
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ABSTRACT

The growing interest in environmental issues has led organizations to adopt numerous
sustainable practices in the search for cleaner production as a competitive advantage. In this
perspective, the present study aims to analyze the cleaner production practices developed in a
clothing industry in the interior of Paraiba, through a qualitative research of the exploratory
and descriptive type, based on a case study. Data collection took place through semi-
structured interviews with the organization's manager and employees, and the analyzes were
interpreted. The results showed that the company has sought to expand them through the
better environmental performance of its processes, highlighting internal recycling, reuse of
waste and its reuse in the manufacture of an ecological brick. It was also observed that,
although the company has adopted sustainable actions in the production process, it is still in
an embryonic phase in the understanding of the practices that involve cleaner production
actions (P + L).
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, varias transformagdes vém ocorrendo na sociedade, seja por meio
da industrializacéo, globalizag&o, aumento do consumismo ou por de diversos fatores ligados
diretamente ao desenvolvimento econdmico, o cenario no qual as questdes ambientais
passaram a ganhar maior destaque dentro planejamento das organizagdes, no intuito de
propiciar o desenvolvimento e adogdo de praticas sustentaveis almejando a reducdo de
impactos (MELLO, 2002).

O aumento da preocupagdo com o meio ambiente tem levado as empreses a direcionar
seu foco para a competitividade, reducdo de custo e, na busca por praticas cada vez mais
sustentaveis, a exemplo da produgdo mais limpa (P+L), a qual contribui para um melhor
desempenho frente a concorréncia, como enfatiza Silva, Fritsch e Silva (2018), bem como
uma gestdo verde da cadeia de suprimentos (SRIVASTAVA, 2007), ou seja, maior
aproveitamento dos insumos e materiais utilizados no processo produtivo, resultando em
baixos custos de producdo. Fonseca e Martins (2018) enfatizam que a (P+L) permite
organizar e verificar a geracdo de residuos durante todo o processo produtivo objetivando um
melhor emprego dos seus recursos, a prevencdo na geracdo dos residuos, quando ndo é
possivel evitar a0 maximo essas emissdes, € um dos pilares deste método, se faz
imprescindivel um descarte adequado por meio da reciclagem interna ou externa.

O setor de confeccbGes, em especial, tem sido um ponto constante de criticas
relacionadas com a geracdo de residuos e desperdicios de matéria-prima e insumos. Neste
meio a oportunidade de aplicacdes de praticas de producdo mais limpa para a otimizacdo nos
processos de producdo representam oportunidade de atenuar 0s impactos ambientais
resultantes e, consequentemente, reduzir custos, diminuir o uso de materiais e 0 consumo de
energia tendo como resultado de sua implementagdo ganhos ambientais e econdmicos.

Diante desse contexto, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: como
sdo realizadas as praticas de producdo mais limpa em uma industria de confec¢bes do sertdo
Paraibano? Para responder a este questionamento definiu-se como objetivo analisar as praticas
de producdo mais limpa desenvolvidas em uma industria de confecgdes do sertdo Paraibano,
localizada na cidade de Patos — PB. Uma vez que, a busca por praticas sustentaveis vem sendo
consideradas pelas organizacGes como fator de grande importancia, o que significa atuar de
maneira proativa frente as questdes ambientais na gestdo da cadeia de suprimentos como um
todo (SILVA; MEDEIRQOS, 2006).

Assim, contribuicdo desta pesquisa reside na possibilidade de colaborar, de forma
abrangente, com a tematica bem como, permitir a empresa potencializar as praticas de P+L
que desenvolve em prol da efetiva protecdo ambiental, minimizacdo de perda de insumos e
materiais utilizados, os beneficios gerados para sociedade e a vantagem competitiva
empresarial. E, para tal foi realizado um estudo qualitativo a partir de um estudo de caso
aplicado por meio de entrevistas semiestruturadas junto aos colaboradores de industria de
confecgdes do sertdo Paraibano.

Este estudo esta estruturado em cinco partes. Sendo a primeira dedicada a apresentar a
secdo introdutoria, retrata em sua segunda parte o referencial teérico sobre producdo mais
limpa. A terceira e quarta secdes, respectivamente, apresentam a metodologia utilizada e a
anélise e interpretagdo dos resultados. Por fim, apontam-se as consideracdes finais e as
contribui¢des da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

A procura por resultados ecologicamente corretos vem sendo uma preocupacao
relevante nas organizagdes, como enfatiza Seleghim e Silva (2016), principalmente tratando-
se do modo de producdo, onde ha elevados indices de desperdicio de insumos e intensa
geracgdo de residuos e emissfes. A producdo mais limpa (P+L) advém como uma resposta a
essa situacdo, almejando reverter ou mortificar tal cenario, impulsionando e apoiando praticas
sustentaveis e a diminuicdo da geracdo de residuos na fonte. A (P+L) surgiu no final da
década de 1980, sendo uma proposta desenvolvida pelo Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) com cerne na conservacdo de recursos e gestdo ambiental
(PEREIRA,; PINTO, 2012).

O SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (2003b) aborda uma
concep¢do ampla sobre a producdo mais limpa, considerando-a como estratégia técnica,
econbmica e ambiental com a finalidade de aumentar a eficiéncia no emprego de matérias-
primas e materiais utilizados no processo produtivo, por meio da ndo formacéo, redugdo ou
reciclagem dos residuos e efluentes, proporcionando assim beneficios para 0 meio ambiente,
empresa e coletividade. Refere-se a utilizacdo de préaticas que proporcionam beneficiar a
empresa perante o uso eficiente das matérias-primas e materiais durante o processo produtivo.

Assim como a P+L, as técnicas de fim-de-tubo sdo ferramentas de controle ambiental,
definida por SENAI (2003a, p. 42) como “a pratica de tratar substancias poluidoras ao fim do
processo produtivo, quando todos os produtos e servigos foram feitos e os residuos estéo
sendo dispostos”, sendo utilizados para dar o tratamento aos residuos que nao tiveram como
ser evitados no processo.

As técnicas de fim-de-tubo, segundo Rodrigues (2016), possuem foco nas etapas finais
do processo produtivo, havendo desperdicio de insumos e recursos, bem como maior volume
de residuos finais que requerem tratamento, acarretando a promocao de um maior impacto
ambiental, pois, conforme SENAI (2003b) essa forma tradicional é simplista e resulta na
elevagédo os custos referentes ao gerenciamento ambiental. Quadro 1, demostra as principais
diferencas entre essas duas técnicas.

Quadro 1. Diferencas entre técnicas de fim-de-tubo e a P+L
TECNICAS DE FIM-DE-TUBO PRODU(;AO MAIS LIMPA

Pretende reacéo.

Os residuos, os efluentes e as emissdes sdo
controlados  através de equipamentos de
tratamento.

Protecdo ambiental € um assunto para especialistas
competentes.

A protecdo ambiental atua depois do
desenvolvimento dos processos e produtos.

Os problemas ambientais séo resolvidos a partir de
um ponto de vista tecnolégico.

N&o tem a preocupacdo com o uso eficiente de
matérias-primas, agua e energia.

Leva a custos adicionais.

Pretende ac&o.

Preven¢do da geragdo de residuos, efluentes e emissdes
na fonte. Procurar evitar matérias-primas
potencialmente tdxicas.

Protecdo ambiental é tarefa para todos.

A protecdo ambiental atua como uma parte integrante
do design do produto e da engenharia de processo

Os problemas ambientais sdo resolvidos em todos os
niveis e em todos 0s campos

Uso eficiente de matérias-primas, dgua e energia.

Ajuda a reduzir custos.

Fonte: SENAI (2003b)
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De acordo com o Quadro 1, pode-se observar a diferenca primordial entre a P+L e
técnicas de fim-de-tubo, conforme o pensamento de Maciel e Freitas (2013) situa-se no fato
da primeira, além de lidar com as questfes ambientais provenientes do processo produtivo,
também busca chegar ao problema gerador. Ja as técnicas de fim-de-tubo, considera-se uma
abordagem antiga e tradicional dos impactos ambientais, agindo, somente, quando o problema
ja é constatado.

As técnicas de fim-de-tubo retificam o problema ja criado, ou seja, agem somente no
final do processo produtivo, ja a P+L busca conhecer as causas do problema, almejando a
reducdo e se possivel a ndo geracao de residuos, atuando desde o inicio do processo. Como
corroboram Silva e Medeiros (2006), as técnicas de fim-de-tubo configuram-se por acdes ndo
preventivas, ou seja, aguardam que os residuos sejam gerados, para em seguida, trata-los,
enguanto a P+L é uma acdo de carater preventivo, almeja evitar ou minimizar a geracdo de
residuos ao longo do processo produtivo.

As acOes de P+L, visam alteracfes em variados niveis de atuacdo e o emprego de
estratégias, sendo subdivididas em trés niveis sendo o primeiro, considerado como prioritéario
de acordo com SENAI (2003b), o nivel 1 refere-se as a¢des internas a organizagédo, ou seja,
feitos que aspirem eliminar ou minimizar a geracdo de residuos na fonte por meio de
alteragdes tanto na producdo quanto no produto. Em contrapartida, nem sempre é possivel
efetuar o nivel anterior, dessa forma tém-se o nivel 2 voltado para a reciclagem interna com
cerne nos processos de reutilizacdo de matérias primas, materiais envolvidos e insumos.

O nivel 3 aborda a reciclagem externa e ciclos biogénicos, ou seja, o reaproveitamento
de residuos, efluentes e emissdes fora da organizacdo, caracterizado pela venda ou doacao dos
residuos que nao serdo mais aproveitados para que outros realizem a reciclagem ou quando
ndo é possivel efetuar a reutilizacdo e sdo destinados a um fim que ndo conceba impactos ao
meio ambiente, conforme é ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Niveis de Producdo Mais Limpa

PRODUCAO MAIS LIMPA

|
I |

Minimizagdo de Reuso de residuos,
residuos e emissdes efluentes e emissdes

I
I |

| N1 || Nwd2 | Nivel 3
Redugzo na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogénicos
|
Modificagdo Modificagdo Es a Materiai
no produto 110 Processo
I |
Boas Prauc~as Substituicdo de Modfficagdo
de Produgao i : o
2 Ak Matérias-primas Tecnologica
mais Limpa

Fonte: SENAI (2003b).
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As vantagens proporcionadas pela implementacdo da P+L sdo inUmeras, pois
envolvem a redugéo dos residuos e emissdes de poluentes, a restricdo da responsabilidade na
finalidade dos residuos no meio ambiente, a diminuicdo de custos, bem como, proporciona
um upgrade na imagem da empresa, sendo ainda utilizada como estratégia pelas empresas na
adocdo eficiente dos processos, com objetivo de equiparar as metas empresariais ao
desenvolvimento sustentavel, proporcionando assim, uma maior competividade frente ao
mercado (FONSECA; MARTINS, 2018; REIS, 2004). A P+L pode ser vista como geradora
de oportunidades, proporcionando minimizagédo dos custos e maior lucratividade para as
empresas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, €
exploratoria por buscar esclarecer defini¢des e proporcionar uma visdo extensa acerca do fato
em estudo (Gil, 2008), e descritiva por promover a descricdo das caracteristicas de uma
populacdo, fendmeno ou a criacdo de conexao entre variaveis, a qual, segundo Alyrio (20009,
p. 58) ¢ “caracterizada pela existéncia de poucos dados disponiveis, em que se procura
aprofundar e apurar ideias e a construgdo de hipoteses”, além disso, apresenta uma abordagem
qualitativa, uma vez que almeja compreender os fendmenos sobre a perspectiva dos
participantes (GODOY, 1995).

A pesquisa foi realizada a partir de um estudo de caso aplicado a uma empresa do
setor de confeccdes, seu diferencial reside no fato desta ser pioneira na regido na tentativa de
adotar praticas de P+L. Segundo Yin (2001), o estudo de caso permite uma analise sobre um
fendbmeno contemporaneo, dentro de uma realidade, mesmo que os limites entre o contexto e
fendmeno ndo estejam claramente definidos. A coleta dos dados ocorreu por meio da
aplicacdo de um roteiro de entrevista semiestruturada acerca da tematica com o gestor e 0s
cinco colaboradores da industria de confeccdes localizada na cidade de Patos, no Estado da
Paraiba. A empresa atua no setor de confec¢des a 23 anos, fabricando uniformes esportivos,
classificada quanto ao porte como microempresa (ME).

Os dados coletados foram gravados e transcritos, almejando otimizar o processo
analitico. Para a analise dos dados, utilizou-se 0 método interpretativo no intuito de obter um
sentido amplo dos dados, por meio dos conhecimentos disponiveis provenientes de teorias
(GIL, 2008). A codificacdo dos dados deu-se por meio do codigo “En” sendo o “E” o
entrevistado ¢ “n” o numero do entrevistado, bem como “EG”, para as falas do Gestor da
industria estudada. Para Silva (2016, p. 62) a codificagdo de um discurso “ajuda na unidade de
significado podendo ser representado por varias palavras, frases e sentencas extraidas de um
protocolo”. A se¢do a seguir apresentara as analises de resultados extraidas a partir das

informacdes oriundas das entrevistas realizadas durante a pesquisa.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Essa secdo apresenta os resultados da pesquisa com o gestor e os colaborados da
empresa em estudo. A empresa é composta por quatro setores (recepcao, administracao,
comunicacdo e producédo), embora trate-se de uma microempresa com colaboradores dotados
de experiéncia em sua area de atuacdo (formacdo), nota-se também que para aplicacdo das
praticas de P+L é necessario o conhecimento sobre tais acdes. A auséncia de treinamentos
para o aprimoramento das habilidades dos colaboradores acaba restringindo a compreenséo
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dos mesmos, logo, se faz imprescindivel a capacitagio dos funcionarios para o
desenvolvimento de praticas de P+L (SENAI, 2003a).

Quando questionados sobre 0 momento em que a organizacdo passou a desenvolver
praticas voltadas para as questdes ambientais, alguns dos entrevistados relataram que foram
desde o inicio, como €é destacado na fala de E1 quando diz que a empresa “sempre se
preocupou com 0 meio natural, ndo s6 do planeta, como local e isso foi um sonho do
proprietario desde o inicio” e E3 respondeu “desde o comeco”, assim como E4 ¢ EG ao
afirmarem que foi “desde a fundagdo”, somente E2 destacou ndo possuir conhecimento a
respeito do questionamento. Isso pode ser reflexo das organizacGes estarem atribuindo maior
destaque a adocéo de préticas sustentaveis, em razdo da necessidade de reducdo de impactos
ao meio ambiente, uma vez que 0S recursos naturais séo limitados, significando desenvolver
técnicas e mecanismos capazes de racionalizar tais impactos (FONSECA; MARTINS, 2018).

No gerenciamento de cadeias verdes, além da adogdo durante o processo de métodos
sustentaveis, faz-se necessario o empenho por parte dos gestores e o envolvimento dos
colaboradores. Quando questionado EG sobre a abertura dos seus colaboradores perante a
adogdao de praticas voltadas ao meio ambiente, 0 mesmo enfatizou que “os funciondrios
sempre estiveram abertos a adogdo das praticas sustentaveis”, como evidenciado nas falas de
E2: “os funcionarios sempre estiveram abertos a trabalhar com a sustentabilidade”, E3: “os
empregados sempre estiveram abertos a colaborar” e E4: “sempre colaboramos com as ideias
do dono”. O entrevistado E1 ndo quis responder.

Por meio da colaboracdo e sensibilizacdo dos funcionarios, juntamente com o
empenho do gestor, em trabalhar visando uma producdo sustentavel, proporcionando a
identificacdo e avalicdo de oportunidades que venham a propiciar melhores acdes a serem
implantadas, como destaca Costa (2010, p. 48) “o comprometimento ¢ a participacdo dos
empregados sdo de fundamental importancia para o sucesso do processo”.

Ao serem indagados sobre as questbes ambientas na cadeia produtiva, foi observado
que eles realmente tém uma preocupacgdo com tais questdes e com 0 uso minimo de matéria-
prima de forma eficiente, bem como a otimizac¢do de uso com motores eletrénicos, uma vez
que, existe a consciéncia de que € necessario manter essas questdes sustentaveis para trazer
uma proximidade entre o consumidor final e 0 método da empresa utiliza, como é relatado na
fala de EG: “primeiro na questao do desperdicio, trabalhar com o minimo possivel de matéria-
prima, depois trabalhar com méquinas eficientes, que sempre estamos disponibilizando, bem
como a eficiéncia energética com a area verde do prédio”.

Ja, o El acrescenta “tudo o que ¢ trabalhado aqui, procuramos o maximo possivel,
trabalhar de forma sustentavel” uma vez que, eles buscam reaproveitar os residuos dos
materiais que sdo produzidos na empresa. Os demais entrevistados ainda destacaram que
todas as orientacdes sobre a preocupacdo com as questdes sustentaveis sdo perpassadas por
meio de base informada como ¢ apontado pelo E2: “sempre informam”, e pelo E3: “o gestor
sempre quando convoca reunides, passa essas informagdes para o pessoal” e o E4: “sdo por
meio de orientagdes”. As empresas sd0 as grandes responsaveis pela utilizacdo dos recursos
naturais de forma descontrolada, em virtude disso, faz-se necessario a busca por uma gestao
capaz de reduzir os custos, bem como maximizar a lucratividade, mas sem agredir 0 meio
ambiente, ou seja, trabalhar com o minimo possivel de residuos possibilitando maior ganho
sustentavel e empresarial (FONSECA; MARTINS, 2018).
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No que se refere a conscientizacdo dos funcionarios, perante a preocupa¢do com o
meio ambiente, quando questionados, constatou-se que a organizagdo tem a preocupacao de
informar aos seus colaboradores sobre a realidade desta problematica, como enfatizado na fala
de E1 ao dizer que “a conscientizagdo acontece através de informagdes”, assim como destaca-
se nas falas de E2 e E3, respetivamente, “conscientizacdo por meio de informagdes” e “existe
conscientizacdo com base informativa” e E4 ainda complementa ao dizer que “nos repassam a
questao de nao ter desperdicio e reaproveitar”.

Bem como o cuidado com arboriza¢do do ambiente de trabalho e controle no processo
produtivo, como ¢ destacado na fala de EG ao dizer que “fazemos a nossa parte de
arborizacao, de cuidado, economia de matéria-prima e desperdicio”. Percebe-se que por parte
das empresas existe um interesse evidente com o uso sustentaveis dos residuos, uma vez que €
crescente as preocupacgdes das organizacdes com o emprego de mecanismos sustentaveis na
sua estrutura organizacional, ndo se limitando apenas na cadeia produtiva, como destaca
Rodrigues (2016), ao buscarem também um modelo de desenvolvimento que proporcione
harmonia entre os interesses ambientais e econdmicos.

Os entrevistados relataram ainda a atencdo dada a questdo voltadas a pratica
sustentaveis, por parte da gestdo, quanto a eficiéncia energética, principalmente no que se
refere a climatizacdo do ambiente, por meio do sistema de teto verde que possibilita o
esfriamento da temperatura no local de trabalho e assim, ocasionado reduc¢do do consumo de
energia, bem como o aproveitamento da captacdo de agua da chuva e reaproveitamento de
insumos, como ressaltado na colocacdo de E1 ao citar a “eficiéncia energética, o teto verde
em cima da laje e a capacita¢do de agua da chuva que abastece uma cisterna”, tal como E2, ao
destacar o “resto de malha que ¢ reaproveitado”, E3 ao afirmar que o “teto verde proporciona
melhoria na temperatura no ambiente de trabalho” e E4 ao atestar que “por meio do teto verde
¢ reduzido o consumo de energia”.

Vale ressaltar a fala de EG ao dizer que “conseguir montar um mecanismo como esse
(sustentavel) é muito bacana, principalmente para quem estd instalado no semiarido, pois
nunca podemos esquecer-nos da posi¢do geografica que estamos inseridos”. Polidério (2009)
enfatiza que a P+L é uma ferramenta que abrange varios niveis empresariais, proporcionando
ndo somente as mudancgas organizacionais, operacionais e técnicas, mas também culturais.
Para as organizag0es, as praticas ambientais estdo ligadas diretamente a eficiéncia do processo
produtivo, principalmente por meio da utilizacdo da P+L, pois proporcionam otimizagédo de
insumos, reducdo de residuos e emissdes, conscientizacdo ambiental e melhoria da imagem
organizacional (SELEGHIM; SILVA, 2016).

Quando questionados sobre o0 uso da producdo mais limpa, 0s entrevistados
destacaram que além do cuidado com o meio ambiente por meio da reutilizacdo e reducédo, ao
evidenciarem que “principalmente no meio de nao poluir (E1)”, “o reaproveitamento de
matéria-prima e reducdo de perdas (E3)” e “ajuda a utilizar o maximo da matéria prima, nao ¢é
aproveitado 100%, mas fazemos o possivel para aproveitar o maximo (E4)”. Tais préaticas
também proporcionam um ambiente agradavel e aconchegante para o trabalho, como é
apontado por EG ao dizer que “a principal pratica percebivel € estar em um lugar comercial e
ao mesmo tempo nao perceber que é comercial”’, bem como por E2 ao ressaltar que
“proporciona um ambiente confortdvel para todos”.

Ao serem questionados sobre a existéncia de barreiras frente & adogdo/préatica de
mecanismos sustentaveis, os entrevistados relataram principalmente a questdo cultural, como
enfatiza E3 ao dizer “a questdo cultural, pois ¢ cultura ndo se preocupa com o meio ambiente,
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temos que sempre estar passando para o pessoal a importancia de se trabalhar através de
métodos sustentaveis”.

Para o EG “¢ dificil trabalhar com sustentabilidade, principalmente aqui na nossa
regido, primeiro por nem todos encararem essa pratica como um investimento, pela
dificuldade até mesmo na conscientizacdo dos funcionarios e em relacdo a producdo, por
pensarmos em fazer uma quantidade, ndo pequena, mas dentro do controle e mantar o
maximo de qualidade possivel” ¢ E1, E2 e E4 destacaram que ndo conseguem identificar a
existéncia de barreiras ao afirmarem “ndo”. O processo de adocdo de praticas sustentaveis,
especificamente a P+L, ndo é simples, na maioria dos casos existem barreiras internas ou
externas que vem a dificultar o processo ndo sdo somente culturais mais econdémicas,
sistémicas, organizacionais, técnicas, comportamentais e governamentais (COSTA, 2010;
SENAI, 2003a).

Ao serem indagados sobre o conhecimento, adocédo e praticas de P+L desenvolvidas
pela empresa, mais da metade dos entrevistados alegaram ndo possuir conhecimento a
respeito da P+L, como ¢ destacado na fala de E1 ao dizer que “ndo tenho conhecimento, mas
a organizacdo sempre procurou reaproveitar os materiais que sdo produzidos, inclusive existe
um residuo proveniente do final de todo o processo, 0 qual o gestor esta estudando para
transforma-lo em uma espécie de tijolo, reaproveitado assim, todo o residuo que sobra”.

O EG afirmou conhecer as praticas de P+L, bem como relatou que a empresa desenvolve tais
praticas, como ¢ evidenciado em sua fala: “conheco, bem como existe os processos, 0 maior
exemplo que posso citar é a parte de impressdo, a qual é toda digital, onde se tem uma
economia de tinta e € um processo mais limpo, como todos os tecidos que adquirimos sao
brancos, a impressdo s6 € feita depois e isso nos proporciona um ganho muito grande de
eficiéncia na producdo”, assim como E4: “conheco, os papéis e as malhas (retalhos) sdo
reciclados e o gestor esta procurando outro meio pra utilizar as sobras, pois descobriu que se
derreter essa malha, ela pode virar um tijolo”. Por meio da implantagdo de um sistema de P+L
a operacdo produtiva viabiliza as tecnologias limpas adequadas para a sua producdo (SENAI,
2003b),

Ao serem questionados sobre a existéncia de uma equipe encarregada pelo diagndstico
e gerenciamento das praticas de P+L, os colaboradores (E1, E2, E3 e E4) alegaram ndo ter
conhecimento a respeito se a empresa dispde de tal equipe, corroborando com a afirmativa do
gestor de que ndo existe, “por Sermos uma microempresa nao teriamos condi¢@es de pagar um
profissional para desenvolver somente essa funcdo, a responsabilidade sobre essa area é de
minha competéncia (EG)”.

De acordo com o SENAI (2003b) para que uma organizacéo trabalhe com o programa
de P+L se faz imprescindivel a criacdo do ecotime, o qual € um grupo de profissionais que
serdo responsaveis pela realizacdo de diagnosticos, implantacdo do programa, identificacdo de
oportunidades, monitoramento, bem como outras atribui¢cBes. Assim, como 0 ecotime, €
indispensavel o desenvolvimento de um fluxograma do processo de P+L, pois permite a
visualizacao e definicdo do fluxo de insumos, energia e dgua de todo o processo produtivo,
bem como a geracdo de residuos, sendo assim, uma ferramenta de obtencdo de informacdes
necessarias para a criacao de estratégias que venham a reduzir a geracao de residuos, emissdes
e efluentes (SENAI, 2003b). Para E4 a empresa nio dispde do mesmo, “ndo desenvolvemos
um fluxograma do processo de P+L” e o EG complementa ao dizer “ndo dispomos de um
fluxograma do processo de P+L, mas isso € feito na prética, através de um fluxo de producéo
continua”. Os demais entrevistados (E1, E2 e E3) ndo se sentiram aptos a responder.
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Ao serem questionados se a organizacéo realiza analise dos residuos gerados e efetua
o gerenciamento do fluxo de material, identificando e quantificando as perdas e emissdes dos
materiais, o entrevistado E2 resguardou-se de ndo emitir sua opinido, mas boa parte dos
entrevistados afirmaram que sim, como é frisado nas falas de E1, E3 e E4, respectivamente:
“o gestor sempre esta buscando métodos melhores para a reutilizagdo do que sobra”, “ja
foram feitas analises de muitas coisas” e “o gestor gerencia tudo, tem o controle de tudo que
esta sendo gasto”.

O EG ainda relatou que os residuos gerados possuem varios destinos, como é
enfatizado na sua fala: “os residuos gerados podem ser reaproveitados, como na confec¢ao de
tapetes e buchas (para o reaproveitamento do tecido) e tenho o registro do fluxo de material”.
Vale ressaltar que também é competéncia do ecotime realizar a quantificacdo das entradas e
saidas, o levantamento dos dados da situacao ambiental da empresa e os dados referentes ao
armazenamento, estocagem e acondicionamento (COSTA, 2010; SENAI, 2003a).

O gestor relatou que realizam a separacdo dos residuos gerados, 0s quais Sao
provenientes do tecido e do papel, ao destacar que “todos sdo separados, e no caso do papel,
sdo destinados para uma cooperativa da cidade que sao responsaveis pela reciclagem (EG)” e
o El afirmou que “existe a separacdo dos residuos”. Os entrevistados E3 e E4,
respectivamente, também complementaram tal afirmacdo ao dizerem “conseguimos perceber
as sobras” e “existe a separa¢do do tecido e do papel” e o entrevistado E2 optou por ndo
responder.

E importante destacar a existéncia de abrigo para os residuos gerados, o qual foi
classificado na fala dos entrevistados como abrigo interno e temporario, uma vez que 0S
responsaveis pela reciclagem, no caso a cooperativa, vdo a empresa em curtos periodos de
tempo buscar os residuos, como ¢ destacado na fala do EG “sdo abrigos internos e
temporarios e toda semana sdo destinados para serem coletados”, assim como na fala de E3 ao
descrever como ocorre esse processo de armazenamento temporario “sdo ensacados tanto o
tecido como o papel, os papéis o pessoal da reciclagem vem colher e o tecido o gestor esta
desenvolvendo um projeto para transformar em uma espécie de tijolo” e E4 “possui abrigo, no
caso dos retalhos ficam armazenados em sacos”, os entrevistados E1 e E2 afirmaram néo
possuir conhecimento sobre essa questéo.

Ao serem questionados ainda sobre como acontece a destinacdo e o transporte dos
residuos gerados pela empresa, apenas o entrevistado E1 preferiu ndo responder, o restante
dos entrevistados destacou que é de competéncia da cooperativa de catadores, salientado nas
falas de E2: “acontece por meio da cooperativa de catadores”, E3: “o pessoal da reciclagem
vem buscar o papel e o tecido € o armazenado temporariamente” e E4: “os catadores vem
buscar os residuos gerados”.

O gestor ainda complementa ao dizer que “¢ funcdo da cooperativa de catadores aqui
da cidade e esporadicamente vou visita-los para saber se estdo tendo o destino adequado
(EG)”, ou seja, a empresa realiza acompanhamento frente aos responsaveis pelo destino final
dos residuos provenientes da sua producdo para averiguar se realmente a destinacdo esta
acontecendo de forma adequada. Segundo SENAI (2003b), frente a geracdo dos residuos
provenientes do processo produtivo sdo trés os niveis de atuacdo da P+L, onde percebe-se que
a empresa em estudo se enquadra no nivel 2 por querer reaproveitar as sobras do tecido para o
desenvolvimento de um tijolo, ou seja, aproveitar os residuos para a criacdo de algo novo,
assim como no nivel 3 a partir da reciclagem por meio dos catadores, reciclagem externa a
empresa.
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Em relacdo a area de compras, quando questionados sobre a existéncia de algum pré-
requisito sustentavel para a escolha dos fornecedores, a maioria dos entrevistados afirmou que
0 gestor tem a preocupacdo em ter parceiros que detenham preocupagdo com 0 meio
ambiente, como ¢ evidenciado na fala de E2: “o gestor tem essa preocupagdo” e E3: “sim,
com certeza” e a minoria, E1 e E4, ndo souberam informar. O gestor ainda evidenciou que as
matérias-primas utilizadas sdo de fornecedores que em seu processo de producdo também se
preocupam em trabalhar de forma sustentavel, como ¢ destacado em sua fala: “sim, nossos
tecidos sdo tecnoldgicos, o material da tinta também e o papel sdo de fontes confiaveis que
usam a tecnologia limpa no processo (EG)”.

E indispensavel uma integracdo e colaboracdo entre os membros de uma cadeia de
suprimentos, ou seja, desde os fornecedores, e até mesmo, aos consumidores finais, onde as
empresas precisdo criar relacionamentos mais préximos com os seus fornecedores
(POLIDORIO, 2009). O programa de P+L gera diversos benéficos ambientais e econdmicos
para as organizacdes, resultando em uma eficiéncia no processo produtivo através de diversos
fatores, onde se destaca a reducdo dos custos de gerenciamento dos residuos, melhoria da
imagem da organizacdo, maior competitividade e maior satisfacdo dos clientes (SENAI,
2003b; MEDEIROS et al., 2007).

Ao serem indagados sobre as praticas sustentaveis desenvolvidas pela empresa, em
especial a P+L, estdo proporcionando redugdo dos custos de producdo, todos os entrevistos
afirmaram que sim e ainda justificaram que a reducdo dos desperdicios e um maior
aproveitamento da matéria-prima (economia) proporcionam tal reducdo, como € salientado na
fala do EG “conseguimos reduzir os custos de producdo”, E1 “a empresa tem conseguido
reduzir os seus custos de producdo principalmente na parte da tinta, onde se tem uma
economia muito grande”, E4 “sim, pois se tem uma eficiéncia, menos desperdicio, um
aproveitamento maior da matéria-prima, tem-se um retorno”, E2 e E3 apenas reiteram que
“sim”.

Os entrevistados ainda ressaltaram que as praticas ambientais desenvolvidas pela
empresa representam vantagem competitiva em trés ambitos: financeiro, ambiental e
sustentavel, pois os clientes procurarem a organizacgdo por trabalhem com a sustentabilidade.
O gestor destacou ‘“a maior vantagem que eu considero, antes da financeira, ¢ a questao do
meio ambiente (EG)” e os demais entrevistados complementaram ao dizer que “representam
vantagem competitiva principalmente pela rapidez da entrega da mercadoria, como também
pela qualidade (E1)”, “proporcionam vantagem competitiva através da redugdo de custos, por
trabalharmos com coisas sustentaveis (E2)”, “trabalhamos com material tecnoldgico, € um
diferencial, acaba atraindo mais clientes (E3)” e “temos um preco competitivo, os clientes
buscam a empresa por saber que trabalhamos se preocupando com o meio ambiente, € 0
diferencial (E4)”.

A adocdo de préticas sustentaveis, especificamente a P+L, proporcionam resultados
tangiveis e intangiveis, quando questionados sobre isso, 0s entrevistados relatam que o0s
principais resultados percebiveis no &mbito intangivel sdo a marca e o ambiente de trabalho
agradavel, j& no ambito tangivel sdo as reducBes dos custos e melhor aproveitamento da
matéria-prima, como ¢ destacado na fala do EG “intangivel ¢ a marca, pois as pessoas
associam o respeito em relacdo a natureza, nao conseguimos mensurar o valor que a marca
tem hoje, bem como a qualidade de vida, por trabalhar em um local como esse e 0s tangiveis
sdo a reducao de custos, maior aproveitamento dos insumos”.
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Assim como enfatiza E1 ao dizer: “trabalhar em um ambiente como esse todo
sustentavel e o marketing da empresa”, E2 “trabalhar em um ambiente agradavel e reducdo de
custos”, E3 “intangivel: o ambiente de trabalho ¢ agradavel e tangivel: aproveitamento da
matéria prima e reducdo de custos” e E4 “redugdo de custos, tentando reaproveitar o maximo
do material, gerando lucro e sem agredindo menos o meio ambiente”.

A respeito dos resultados que a empresa obtém por trabalhar com mecanismos
sustentaveis, a maioria dos entrevistados relataram que os resultados sdo percebiveis pela
organizac¢ao, mas ainda destacaram: “conseguimos aumentar um pouco a margem de lucro
com essa pratica, e temos cuidado com o desperdicio, economizar, usar s6 0 necessario,
chamo de uma producdo minimalista (EG)”, “redu¢do de custos, os funciondrios trabalham
com mais vontade, mais tranquilos e a sustentabilidade nos ajuda até na questdo de residuos,
através da reutilizacao (E1)”, “reducao de desperdicios e lucro (E2)”, “a empresa em si, pois
os funcionarios e o gestor estdo trabalhando em um ambiente harmonioso, ser referéncia em
quase todo o nordeste, preocupacdo de uma forma geral com o meio ambiente, isto sim, € um
grande diferencial (E3)” e “na economia, a empresa tem sido como um destaque frente as

outras empresas por trabalharmos com sustentabilidade (E4)”.

O SENAI (2003a) aponta que quando existe o investimento em P+L, a estrutura de
custos de uma organizacao decresce significativamente, isso é obtido por meio de processos
mais eficientes, emprego da matéria-prima de forma adequada, assim como da dgua e energia,
e a reducdo das emissdes e residuos gerados.

Por fim, acerca dos métodos sustentaveis desenvolvidas pela empresa, o estudo buscou
identificar as praticas de P+L existente na organizagdo por meio dos niveis propostos pela
P+L, a Figura 2, a seguir apresenta os niveis de producdo mais limpa observadas na empresa.

Figura 2. Niveis de P+L desenvolvidos na Empresa

PRODUCAO MAIS LIMPA
Minimizagdo de Reuso de residuos.
residuos e emissdes efluentes e emissdes
| l I
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Reducdo na Reciclagem Reciclagem
fonte interna externa
| [ l
Modificagdo ! L Cooperativa
no processo Reutilizago Tijolo de catadores
[ |
Praticas Eficiéncia Equipamentos
operacionais energética adequados

Fonte: Elaborados pelos autores.
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Conforme a Figura 2, o nivel 1 (Reducédo na fonte), observou-se na empresa por meio
de modificagdes no processo mediante a utilizacdo de praticas operacionais e emprego dos
insumos de forma eficiente, procurando sempre obter o minimo possivel de desperdicio e a
eficiéncia energética, além dos equipamentos adequados, pois a impressdao € digital
proporciona uma economia no custo, principalmente, em relagéo a tinta.

O nivel 2 (Reciclagem interna) fica evidente a reutilizacdo das emissfes das matérias-
primas, como 0 uso das sobras do tecido para a confeccdo de tapetes e buchas, bem como
estdo com um projeto para transformar estas sobras em uma espécie de tijolo. No nivel 3
(Reciclagem externa), a empresa disponibiliza as sobras do papel para uma cooperativa de
catadores do municipio, 0s quais sao responsaveis pelo destino final desta emisséo.

Nesta perspectiva, constata-se que a organizacdo tem uma desenvoltura consideravel
em relacdo as praticas de producdo mais limpa, em ambos 0s niveis a preocupagdo com o
meio ambiente € evidenciada, mas, destaca-se o nivel 2 (Reciclagem interna) como o que
apresenta uma maior representatividade dos aspectos desta ferramenta, pois além de utilizar as
sobras das malhas para confec¢do de subprodutos como tapetes e buchas para uso interno da
empresa, 0 gestor anseia futuramente realizar a producdo de uma espécie de tijolo, cuja
matéria-prima sdo as sobras do tecido, promovendo assim o reaproveitamento total dessa
emissdo, ndo sendo necessario recorrer para 0 nivel seguinte para que esse tipo de emissao
tenha o descarte adequado.

A partir desta discussdo, pode-se inferir que embora a empresa desenvolva métodos
sustentaveis, equivalentes as praticas de P+L (mesmo como pouco conhecimento sobre essa
ferramenta), isso ndo significa que a organizacdo nao precise melhorar em sua atuacdo. A
busca por conhecimento de novas praticas, modos de producdo sustentavel, & imprescindivel
para qualquer organizagdo que possui 0 desejo em dispor de um processo produtivo mais
limpo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A producdo mais limpa (P+L) é um mecanismo voltado para a gestdo ambiental,
buscando evitar a geracdo de residuos e a minimizacdo das emissdes geradas no processo
produtivo, sendo assim, a prevencdo € um dos pilares mais importantes desta ferramenta,
proporcionando as empresas atuar na fonte geradora, ou seja, evitar a geracdo de residuos,
efluentes e emissdes na fonte. O conhecimento das praticas de P+L € indispensavel para as
organizacOes que querem, além de trabalhar com praticas voltadas para um processo mais
sustentavel, atuar com a eliminacdo de desperdicios, emprego dos insumos de forma eficiente,
reducdo de custos e vantagem competitiva.

No que se refere a competitividade, diante dos resultados da pesquisa, é possivel
constatar que a organizacdo detém uma grande vantagem competitiva perante a sua
concorréncia, isso se justifica ao diferencial que a empresa possui, a preocupacdo ambiental,
isto €, a producdo voltada para ndo agredir ou afetar o minimo possivel 0 meio ambiente,
atraindo mais clientes e ainda proporcionando aumento da lucratividade, produtos com
qualidade, peco competitivo e preservacdo do planeta.

Com base nos resultados evidenciados na pesquisa, foi possivel perceber que a
empresa apresenta pouca compreensdo sobre as praticas de P+L, destacando-se 0 gestor o
mais dotado deste conhecimento, mas a organizagéo atua com mecanismos que correspondem
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com as finalidades desta ferramenta, como a eficiéncia energetica, a producdo com foco no
minimo possivel de desperdicio, impressdo digital, reutilizacdo das emissdes e reciclagem
externa, por meio de uma cooperativa do municipio.

Dessa forma, a busca pelo conhecimento sobre a producdo mais limpa e os beneficios
que a mesma pode proporcionar, assim como a implantacao dos objetivos desta ferramenta as
estratégias da empresa em estudo sdo de fundamental importancia, isso se justifica pelo fato
que esse mecanismo viabilizaria uma relacdo satisfatdria entre os aspectos ambientais,
econdmicos e operacionais da empresa, por meio da otimizacdo do processo produtivo,
minimizacdo dos impactos ambientais, reducdo de custos e motivaria a sociedade a usufruir
adequadamente 0s recursos existentes.

Por fim, apesar deste trabalho limitar-se apenas ao seguimento de confecgdes na
cidade de Patos-PB, este estudo permitiu evidenciar pontos como a visao limitada por partes
dos colaboradores da empresa estudada sobre ao fato de que configura a produgéo mais limpa,
possibilitando assim a exploracdo dessa abordagem em futuros estudo na area.

Portanto, o presente trabalho vem proporcionar as organizac@es, ndo sé deste segmento, mas
toda a cadeia de producéo, a relevancia em dispor de conhecimentos pertinentes a preservagao
ambiental na cadeia produtiva. Para tanto, propde-se estudos futuros mais abrangentes sobre o
uso de residuos necessarios na pratica de producdo mais limpa e suas implicacGes tanto a
nivel municipal, regional, quanto no ambito nacional.
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