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O SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL E O PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO EMPRESARIAL
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RESUMO

Em um mundo globalizado e de constante avango tecnoldgico cada vez mais as organizagdes
precisam de recursos eficazes para tomada de decisbes. Eis que surge os sistemas de
informacdes contabeis (SICs) esses se tornaram para os profissionais da contabilidade um
grande desafio, pois necessitam de atencdo as mudancas que se apresentam em ritmo
acelerado quando o assunto é tecnologia. O objetivo principal deste trabalho foi identificar a
relevancia do SIC, para a eficacia da gestdo das corporagdes no processo de tomada de
decisdo. A metodologia utilizada foi a bibliografica de carater qualitativo. Ficou evidenciado
nesse trabalho que os SICs séo utilizados principalmente para apoiar na tomada de decis6es
dos gestores de forma eficientes, e para fornecer informacdes de forma instantanea. Portanto,
compreendeu-se que o uso das informacGes geradas pelos sistemas de informacdes contabeis
demonstram ser Uteis, pois de acordo com estudos anteriores ficou clara a importancia dos
SICs para tomada de decisbes. Como resultado dos apontamentos conclui-se que os SICs
trazem principalmente agilidade e confiabilidade.
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ABSTRACT

In a globalized world of constant technological advancement, more and more organizations
need effective resources for decision-making. These are the accounting information systems
(SICs) that have become a major challenge for accounting professionals because they need
attention to the fast-changing changes when it comes to technology. The main objective of
this work was to identify the relevance of SIC for the effectiveness of corporate management
in the decision making process. The methodology used was qualitative bibliographical. It was
evidenced in this work that the SICs are mainly used to support in the decision making of the
managers in an efficient way, and to provide information of instant form. Therefore, it was
understood that the use of the information generated by the accounting information systems
proves to be useful, since according to previous studies the importance of the SICs for
decision making was clear. As a result of the notes it is concluded that SICs bring mainly
agility and reliability.
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1 INTRODUCAO
Na atualidade, a vida em sociedade esta cada vez mais pautada na Revolucdo

Industrial, no advento tecnoldgico, nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
cujo pensamento contemporaneo é reconfigurado através da informacdo compartilhada na
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internet. Na economia globalizada, o cenario financeiro, econémico e fiscal representam
aspectos importantes para a pratica das Ciéncias Contabeis, cuja figura do contador encontra
legitimidade em seu processo de Tomada de Decisao, principalmente através do Sistema de
Informacédo Contébeis (SIC) (ZANLUCA, 2011;ASSAF NETO, 2007).

A insercdo da TIC e SIC (Sistema de Informacdo Contabil) no cotidiano contabil para
0 processo de tomada de decisdo em relagdo ao empreendimento representa um desafio para
os profissionais contabeis, pois precisam estar em consonancia com as tecnologias vigentes, e
acompanhar o ritmo das transformacOes das corporagdes e organizagdes empresariais
(PADOVEZE, 2003; IUDICIBUS, 2009).

Nesse sentido, para a eficacia da tomada de decisdo empresarial, dentre os multiplos
contextos da Contabilidade, cabe evidenciar as adaptacdes econémicas de equipamentos, dos
processos e produtos oriundos da globalizacdo e do acirramento da concorréncia comercial,
das crescentes variagdes mercadoldgicas, da fragmentacdo politica e geogréafica e dos aspectos
gue povoam as crises econdmicas, em condi¢cdes de incerteza e risco que envolve 0 processo
decisorio de tomada de decisdo de gestdo (PADOVEZE, 2004; GITMAN; MADURO, 2003).

No Brasil, desde o final do século XX, o cenario competitivo das empresas foi
inflamado em virtude de transformacdes socioecondmicas e significativas alteracdes no
comportamento dos gestores e no modo que as corporagdes executam 0 processo de tomada
de decisOes. Dessa maneira, verifica-se que as ferramentas de gestdo representam a
possibilidade de reducdo dos riscos. Portanto, a ferramenta de gestdo financeira e contabil
denominada de SIC deve ser uma aliada no processo de tomada de decisdo corporativo
(MARION, 2009; SILVA, 2013).

Inclusive, em relagdo a gestdo financeira e contabil, observa-se que tem sua natureza
fundamentada em varios aspectos, tais como: controle da concessdo de créedito para clientes,
no planejamento financeiro de curto e longo prazo, analise de investimento e das melhores
fontes de financiamento (PADOVEZE, 2010).

Conforme Turban; Rainer e Potter (2007) o SIC e, bem como, as demonstragcdes
financeiras e contabeis visam, dentre outras funcdes, favorecer o processo de tomada de
deciséo e, consequentemente, o desenvolvimento da organizagdo empresarial.

Para Gittman (2010) objetivando a eficacia de tais decisbes gerenciais e contabeis
inerentes a gestdo empresarial,faz-se necessario que existam recursos humanos e fisicos que
possibilitem uma visdo ampla da situacdo econémico-financeira da empresa.

A partir desse prisma apresentado, esse estudo tem como tema o SIC e 0 processo de
tomada de decisdo empresarial. Mas, para efeito de pesquisa, esse artigo busca responder ao
seguinte questionamento: Qual a importancia do Sistema de Informacao Contébil para auxiliar
no processo de tomada de decisGes nas empresas?

A justificativa da realizacdo dessa pesquisa no curso de Ciéncias Contabeis esta
relacionada ao aspecto relevante do SIC para 0 processo de tomada de decisdo na seara da
gestdo empresarial, representando um instrumento e uma ferramenta eficaz as anélises,
pareceres e decisdo gerenciais. Portanto, o SIC e as analises financeiras, a partir de
demonstragBes contabeis, promovem novos conhecimentos em relacdo ao desempenho da
empresa, sendo uma ferramenta Util para a eficacia do processo de tomadas de decisGes no
gerenciamento do negdcio.

Contudo, percebe-se que as organizagdes costumam estarem inseridas em nichos
mercadoldgicos que se encontram em constantes e continuas adaptacdes e afetacBes, ou seja,
0 mercado competitivo. Nesse sentido, faz-se necessario que as empresas se adaptem as
mudancas, em prol de seu sucesso empresarial e corporativo. Ora, a obtencdo de informacoes,
a partir de demonstracdes contabeis, legitima e concisas é de suam relevancia para auxiliar no
processo de tomada de decisdes acertadas e coerentes com a realidade.
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Assim sendo os sistemas de informacgfes sdo importantes para dar apoio as decisdes
dos gestores em todas as fases do processo de gestdo, que requerem informacdes especificas.
A informacdo contabil é uma ferramenta que traz vantagens para as organizacgdes tornando
indispensével para as empresas que buscam diariamente a permanéncia no mercado
competitivo, possibilitando resultados satisfatorios aos proprietarios e clientes.

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar através da literatura existente a
relevancia do SIC, para a eficacia da gestdo das corporacGes no processo de tomada de
deciséo.

O artigo esta dividido em quatro capitulos. A primeira parte apresenta as
consideracdes iniciais, que traz a importancia de se observar o SIC; O segundo capitulo trata
da metodologia onde apresentam-se 0s caminhos percorridos na pesquisa; O terceiro
apresenta o referencial tedrico, este traz os conceitos, assim como o histdrico do SIC onde
permeiam a contabilidade; E, por fim, as consideracdes finais que mostram-se 0s resultados
alcancados na pesquisa e as conclus@es alcancadas.

2 METODOLOGIA

Nesta parte do estudo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, a saber:
tipo de pesquisa e 0s procedimentos da pesquisa.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Esse trabalho pode ser caracterizado como sendo uma pesquisa bibliogréfica, realizada
por meio de uma pesquisa documental, de carater qualitativo “pesquisar ¢ um procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos” (GIL, 2010).

A pesquisa bibliografica é aquela que se realizam a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.
Utiliza-se de dados onde categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registradas (SEVERINO, 2013).

A pesquisa é qualitativa que Para Richardson (2007, p.79) pode ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenémeno social.

2.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para uma melhor discriminacdo e compreensdo do estudo foram propostas as
orientacGes a partir do delineamento dos passos metodoldgicos, apresentados por Gil (2010),
nas seguintes etapas:

» Primeira etapa: Levantamento de dados, através de material bibliogréfico sobre a
tematica do trabalho, por meio de fontes bibliograficas impressas e on-line.

» Segunda etapa: Selecdo do material e construcdo do texto preliminar, onde foram
selecionados criteriosamente, todo material disponibilizado, considerado relevante e
pertinente ao objetivo proposto para o estudo.

» Terceira etapa: Redacdo do texto. Nessa etapa foi realizada a construgdo do esboco
preliminar ao texto, tendo como base o material selecionado.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1UM BREVE ENFOQUE DA CONTABILIDADE
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O estudo da Contabilidade é bastante antigo, pois desde tempos remotos, o homem ja
se preocupava em controlar sua riqueza, afinal, a medida que ele desenvolvia um patrimonio,
era necessario que procurasse desenvolver procedimentos para determinar as suas posses e
avalia-las. Segundo Sa (1998, p. 19) “ha mais de 6.000 anos o comércio ja era intenso, o
controle religioso sobre o estado ja era grande e poderoso, dai derivando grande quantidade de
fatos a registrar, ensejando, também o desenvolvimento da escrita contabil”. No inicio, os
registros eram realizados através de pequenas pecas de argila. O eminente mestre também
informa que, no Egito, ha milhares de anos, “o papiro deu origem aos livros contabeis e ja se
faziam registros sofisticados, inclusive utilizando-se o sistema das matrizes (como na légica
matemética)” (SA, 2006).

A contabilidade é tdo antiga quanto a origem do ser humano, para conhecimento dos
tracos deixados pelas pessoas da contabilidade, em uma época que nem a arte de registrar os
fendmenos patrimoniais era a ciéncia. No Brasil, a contabilidade nasceu com o comércio que
se iniciou com a chegada da col6nia Portuguesa e logo com a abertura dos portos, e foi se
desenvolvendo a medida que o mercantilismo se proliferava pais afora, possuindo muitas
dessas histdrias e no decorrer do tempo as préaticas contabeis nele foram ganhando forca e
reconhecimento (LIDA; CREPALDI, 2017).

Considerando que a histéria da contabilidade sofreu diversas transformacdes e
evolucdes até chegar aos dias atuais é relevante entendermos o conceito de contabilidade que
conforme Sa (2006) “contabilidade ¢ a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a
eficacia das células sociais”.

Assim sendo, a contabilidade tem como objetivo transmitir, de forma inteligivel e
inteligente, informagdo estruturada de natureza econémico-financeira, fisica, de produtividade
e social aos varios grupos de usuérios da informacdo contabil, para sua avaliagdo e decisdes
informadas.

3.2 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os SIC estdo diretamente relacionados com as TIC, por representar o processo pelo
qual as informac0es séo adquiridas e sistematizadas por uma determinada pessoa ou empresa,
na quantidade e qualidade necessarias. Vale destacar que é de suma importancia compreender,
também, a relevancia conceitual sobre dados, informagfes e conhecimento em virtude do
Sistema de Informacdo objetivar, geralmente, alterar os dados em prol do conhecimento e da
transmissdo da informacdo. Ou seja, o Sistema de Informacdo processa os dados para
disponibilizar informacdes precisas e analisadas que sirvam de sustentaculo a construcéo de
conhecimento contabilistico da empresa.

O Sistema de Informacéo é um conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequencial ldgica para
processamento dos dados e traducdo em informagfes, para com o seu
produto, permitir &s organizagbes o cumprimento de seus objetivos
principais (PADOVEZE, 2013, p. 45).

Por sua vez, de acordo com Foina (2001, p. 31), a TIC representa “um conjunto de
métodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a qualidade e
pontualidade das informagdes dentro da malha empresarial”. Portanto, compreende-se que 0
Sistema de Informacdo diz respeito ao processo de adquirir de informacdes, para determinada
pessoa ou area empresarial, na media certa & tomada de decisao.



i/ Revista Campo do Saber — ISSN 2447-5017 Pagina
Volume 6 - Nimero 2 -jul/dez de 2020

De acordo com Turban, Rainer,Jr. e Potter (2007, p. 58), dados podem ser definidos
como sendo “uma descri¢do elementar de coisas, eventos, atividades e transa¢Ges que sdo
registrados, classificados e armazenados, mas ndo sdo organizados para transmitir qualquer
significados especifico”. Enquanto que, em relacdo aos elementos inerentes aos dados,
destacam-se 0s nameros, letras, figuras, sons e imagens.

Sdo dados que formam organizacdo de modo a terem significado e valor para
receptor, por exemplo, a nota de um aluno é um dado, mas, 0 nome do aluno
é informacéo e conhecimento consiste em dados e/ou informacao que foram
organizados e processados para transmitir entendimento, experiéncia,
aprendizagem acumulada e pratica aplicada a um problema ou atividade
empresarial (TURBAN; RAINER JUNIOR; POTTER, 2007, p. 58).

Dessa maneira, torna-se evidente que o advento tecnoldgico vem interferindo
diretamente na reconfiguracdo das organizacOes, pois sdo obrigadas darem conta de se
adaptarem as mudancas evolutivas da vida em sociedade edo carater competitivo do mercado
globalizado, cujas transformacdes desencadearam uma verdadeira revolucdo do conhecimento
e da informacdo contébeis.

3.3 ARELEVANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO A TOMADA DE DECISAO

Da Revolucao Industrial & revolucdo digital, muitas transformacdes ocorreram,
principalmente em relacdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo TIC, pois com as
informag0es sendo compartilhadas em tempo real na internet, as relagdes socioculturais foram
totalmente afetadas pelo advento tecnoldgico e pelos Sistemas de Informacdes, inclusive no
que diz respeito as demonstracoes financeiras e contabeis das corporacgoes.

A Contabilidade, assim como as demais areas de conhecimento técnico-cientifico,
também vem realizando um esforco conjunto para acompanhar essas transformacoes
comportamentais e estruturais da sociedade vigente, especialmente em relacdo ao processo de
tomada de decisdo das empresas, que almejam descobrir e implementar medidas mais
eficientes para conseguir ter sucesso no mercado competitivo globalizado.

A reconfiguracdo do modelo de mercado competitivo na contemporaneidade pode ser
definida em funcéo dos contextos da era da informagdo e comunicacao de massa, tendo a TIC
e o sistema de informagdo como aliados indispensaveis na seara da gestdo empresarial. De
acordo com o estudo de

A tecnologia da informacdo proporciona para empresa uma melhoria no
custo, na qualidade do atendimento ao cliente, podendo abrir novas portas
com a conquista de novos clientes, produtos etc. Porém, para que haja a
implementagdo do Sistema de Informagdo exigem um alto custo de
investimento por parte da empresa. O Sistema de Informacdo € uma
ferramenta de sucesso para qualquer gestdo estratégica. (BRAIAN, 2012, p.
23):

Ora, percebe-se que as ferramentas operacionais do Sistema de Informacao servem de
base para coletar dados e analisar as informacdes em prol da qualidade e eficacia do processo
de tomada de deciséo e controle da empresa.
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3.4 O SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL - SIC

No tocante a utilizacdo do Sistema de Informacdo em relacdo ao apoio
necessario as operacdes contabeis, vale destacar que os sistemas de apoio as operacOes
objetivam alimentar o planejamento e o controle de diversas areas das empresas com dados
relevantes e precisos. Uma bela exemplificagdo de um Sistema de Informacdo de Apoio a
Operacao é o controle de estogue e de compra, pois tem o objetivo de contribuir e auxiliar em
diversas &reas da empresa, tais como: compra, estoque, faturamento, pagamento,
planejamento e controle entre outras (KIEKOW et al., 2015).

Por sua vez, em relacdo ao apoio a gestdo no processo de tomada de decisdo, o
Sistema de Informacdo serve se apoio gerencial, em virtude de evidenciar a real situacéo
financeira da empresa e, de acordo com Padoveze (2012, p. 45) “sdo sistema de apoio a gestao
os Sistema de Informacdo Contabil, de orcamento, de planejamento, de caixa, resultado entre
outros.”. Portanto, representa um forte aliado a decisdo e esta diretamente relacionado com a
extensdo dos modelos da contabilidade gerencial, em virtude de ser uma ferramenta Gtil ao
manuseio dos problemas de planejamento semiestruturado e estratégico.

E por meio do Sistema de Informacdo Contéabil que a empresa tem condicdes de
realizar o eficaz processo de tomada de decisdo. De acordo com a literatura, existe uma
relacdo direta entre o Sistema de Informacdo de Apoio e 0 Sistema de Gestdo de Apoio a
Operacdo, em virtude da informacdo da empresa necessitar da interacdo desses dois sistemas
para que tenha um adequado funcionamento, tal como infere Padoveze (2013, p.45), ao
conceber que “o método de mensuragdo de custo deve esta totalmente fundamentado nos
sistemas de estrutura do processo de fabricacdo ou aquisicao”.

Sendo assim, existe uma interacdo quantitativa e/ou qualitativa entre o Sistema de
Informacdo de Apoio & Gestdo e o Sistema de Informacdo de Apoio a Operagdo, pois as
informacdes sdo coletadas, armazenadas e processadas, possibilitando que a gestdo tenha uma
dimensédo privilegiada para realizarem o processo de tomada de decisdo no tocante aos
aspectos econdmico-financeirosda empresa (PADOVEZE, 2013).

Contudo, além desses sistemas, na seara espaco empresarial, geralmente, os ambientes
sdo totalmente integrados, cujas informac6es sdo compartilhadas e armazenadas na empresa.
A interagdo das informag0es decorre da unido dos trés sistemas de informacao, ou seja, apoio
a gestdo, apoio & operacdo e a decisdo, permitindo a visualiza¢ao de todas as informacdes, de
modo horizontal e na totalidade. O Sistema de informacdo deve ser interligado ao sistema de
gestdo empresarial, pois, no cenario atual, as empresas tendem a optarem por um sistema
integrado, cujos motivos que fundamentam a tomada de decisdo séo apresentados por:

Movimento de integracdo mundial das empresas transnacionais, exigindo
tratamento Unico e em tempo real das informacBes. A tendéncia de
substituicdo de estruturas funcionais por estruturas ancoradas em processos.
A integracdo, viabilizada por avangos na tecnologia de informag&o, dos
varios sistemas de informagdo em um sistema Unico. O sistema de integracdo
tem como finalidade abranger todas as areas da empresa, mas vai haver
empresa gue necessitard de um sistema complementar (PADOVEZE, 2013,
p. 46).

Destarte, tanto a Contabilidade quanto o Sistema de Informacdo sdo essenciais para
que a empresa consiga alcancar os resultados propostos pela gestdo e que objetivos sejam
atingidos, por meio da eficacia das tomada de decisdes, tanto no &mbito econdmico quanto
financeiro, ou seja, almeja-se obter lucro. Para tanto, faz-se necessario que as informacdes
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processadas pelo sistema de informacéo sejam fidedignas e confiaveis, bem como que estejam
disponibilizadas aos gestores, acionistas e outros tomadores de deciséo da empresa.

A Ciéncia Contabil é um ramo da ciéncia que ficou responsavel por realizar as
analises econdmicas da empresa e, bem como, de seus resultados, cujas acGes sdo conduzidas
e elaboradas por meio de um Sistema de Informacdo Contabil. Ou seja, as atividades
recorrentes a empresa tém que estarem conduzidas em prol da Contabilidade, pois é
responsavel por mensurar 0s valores econémicos, lancados, registrados, analisados e
classificados.

Portanto, percebe-se que o uso de Sistema de Informacdo é o ponto de partida para a
construcdo e elaboracdo das demonstracfes contabeis de toda empresa, mas cada nicho
empresarial tem suas caracteristicas particulares e suas peculiaridades em torno do mais
adequado Sistema de Informagéo Contébil.

A tomada de decisdo em relacdo a escolha do Sistema de Informacéo Contabil decorre
das necessidades singulares de cada gestdo, devendo ocorrer em funcdo dos objetivos da
entidade. Porém, o modelo mais recorrente de Sistema de Informacdo Contabil é o sistema
integrado, que costuma seguir um fluxo do ambiente externo até que alcance a saida do
sistema.

A estrutura de Conta Contébil tradicional é composta de: Nome da conta;
Periodo; Saldos em valor monetario. Movimento de periodo, sendo o
movimento mensal o mais comum. [..]. A estrutura da conta contabil
tradicional é insuficiente para absorver todas as necessidades informacionais
que fatalmente aparecerdo na conclusdo das etapas de analise de negdcio e
da organizacdo. E necessario um conceito de estrutura de conta mais
abrangente e de maior escopo, a conta gerencial (PADOVEZE, 2013 p. 50).

Mas, a tomada de decisdo em relacéo a escolha do Sistema de Informacdo Contabil
deve levar em consideragdo, segundo Padoveze (2013 p. 46), “o produto que a empresa
trabalha, se ha existéncia de subprodutos, qual tipo de fornecedor e o processo de
comercializacao ou producao que a empresa utiliza”.

Nessa perspectiva apresentada da interface entre Sistema de Informacdo Contébil e o
processo de toma de decisdo, a implantacdo de um Sistema Gerencial mais amplo é
recomendado pra que as informagdes contdbeis cheguem até as partes interessadas,
proporcionando facilidade ao acesso dos registros através do sistema.

Cabe destacar que o advento tecnolégico vem proporcionando um relevante
aprimoramento dos softwares de contabilidade, em virtude de contribui positivamente com o
armazenamento de dados contabeis em prol de atender a partes legais, quanto aos controles
financeiros das corporacGes. Em relacdo as contas contabeis, sua estrutura € composta
multiplos aspectos e fragmentos, pois cada € responsavel por uma determinada funcéo.

3.5 INFORMACOES CONTABEIS E FINACEIRAS: UMA FERRAMENTA DE GESTAO

A éarea de conhecimento denominada de Contabilidade pode ser dividida dentro de
uma empresa em trés classificages: Societéria, Fiscal e Legal, que é chamada de escrituracdo
e tem o planejamento gerencial. Vale evidenciar que as mesmas sao integradas no Sistema de
Informacé&o Contabil, em virtude do gerenciamento da empresa.

A Contabilidade Geral representa as areas fiscais, legais e societarias, cuja area
gerencial objetiva as informagdes sobre custos, formacdo de precgos, vendas, rentabilidade. A
eficacia de um subsistema contabil diz respeito aos lancamentos das informac@es contabeis,
que por sua vez devem respeitar os fatos ocorridos, apresentar as informacdes relevantes e
contribuir com a tomada de decisdo. Enquanto que a contabilidade societaria esta relacionada
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com o recebimento de informacdes contabeis, que deve ser interligado aos outros subsistemas

de controladoria.
O uso do Sistema de Informagdo Contébil é de grande valia para um bom
desenvolvimento dos negécios, pois abrange um controle de toda empresa,
desde a parte operacional até a execuc¢do final do empreendimento. Ora, 0
Sistema de Informacdo Contabil ou Sistema de Informacdo de Controladoria
sdo os meios que o contador geral, gerencial ou controller utilizardo para
efetivar a contabilidade e a informacdo contabil dentro da organizacdo, para
gue a contabilidade seja utilizada em toda sua plenitude (PADOVEZE, 2009,
p.123).

Sendo assim, as informag6es disponibilizadas pelo Sistema de Informagdo Contabil
sdo ilustradas em relatorios e informacBes eletrdnicas das demonstracBes contabeis e
financeiras dentro ou fora da empresa. De acordo com Padoveze (2006, p. 130), “o contador
que gera a informacdo contabil ndo deve se posicionar a respeito das mesmas, apenas deve
fornecer a informagao do jeito que pedem dentro das diretrizes da empresa”. Por sua vez:

E importante a relagio entre escritorios contabeis e as empresas clientes para
gerar beneficios para ambas, sendo que a conscientizacdo da necessidade de
um maior conhecimento e qualificacdo dos servicos contdbeis prestados
proporciona um apoio, principalmente, aos menores estabelecimentos, na
ampliacdo de seu tempo de ciclo de vida (FERRONATO, 2015, p. 57).

No tocantes as empresas de pequeno porte, de acordo com os estudos de Ferronato
(2015, p. 41), “alguns fatores sdo responsaveis pela faléncia de organizagdes de pequeno
porte, como a concorréncia de empresas maiores no que tange ao parametro de precos,
caréncia de informacdes gerenciais, entre outros”. Portanto, as informacdes gerenciais sao
construidas a partir do uso das informagfes contébeis e financeiras, em prol da eficicia da
tomada de decisdo da gestéo.

Ora, “a Resolugdo 1.255/09 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a Norma
Brasileira de Contabilidade — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, também
conhecida como NBC TG 1000 (R1), as Pequenas e Médias Empresas (PME)” (SILVA,
2013, p. 224) representam os dispositivos legais para regulamentar o uso de demonstracoes
contabeis e financeiras, cujas informagdes devem auxiliar a gestdo no processo de tomada de
decisdo, em prol do crescimento da empresa.

Corroborando com esse posicionamento, Santos e Veiga (2011, p. 36) evidenciam
que, “além de aspectos econdmicos e financeiros, a contabilidade informa e avalia os aspectos
sociais, estando submetida a legislacdo”, objetivando disponibilizar informagdes em funcao
da aplicabilidade de técnicas contabilisticas e financeiras de registro, analise e controle.

3.6 DEMONSTRACOES CONTABEIS: CONCEITOS E DEFINICOES

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), as demonstracfes
contabeis das pequenas e médias empresas seguem 0s preceitos legais e regulamentais da
norma Brasileira de contabilidade, ou seja, contabilidade para pequenas e médias empresas,
conhecida como NBC TG 1000 (R1), nessa perspectiva normativa, os demonstrativos
contabeis e financeiros dizem respeito ao:

Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado e Demonstracdo do
Resultado Abrangente; Demonstracdo das Mutages do Patriménio Liquido;
Demonstracéo de Lucros e Prejuizos Acumulados; Demonstracao dos Fluxos
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de Caixa; Demonstracdo do Valor Adicionado e Notas Explicativas as
Demonstracfes Contabeis (SILVA, 2013, p. 67).

Mas, de acordo com a literatura, vale destacar que as duas principais Demonstrac0es
Contabeis sdo, respectivamente, o Balangco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, que sdo relevantes as empresas em virtude de servir de base para tomadas de
decisOes da gestéo.

3.6.1 Balanco Patrimonial: aspectos gerais

No tocante ao Balango Patrimonial, a literatura evidencia que serve de demonstrativo
oficial dos ativos, passivos e patriménio liquido da empresa, em um recorte temporal
especifico. E, segundo Gimenez e Oliveira (2011), esse balanco deve revelar real situacdo
patrimonial e financeira da organizagdo, de modo qualitativo e quantitativo. Por sua vez,
Ferronato (2015, p. 96), define que o Balango Patrimonial pode ser considerado “como um
retrato que apresenta a arquitetura estatica patrimonial, a qual trata do estudo do patriménio,
sua composic¢ao e classificagao em determinado momento especifico”.

Cabe destacar que, em relacdo a demonstracdo contabil, tém-se o0s seguintes
elementos, tal como infere:

Ativo (Circulante e N&o Circulante); Passivo (Circulante e N&o Circulante) e
o Patrimbnio Liquido. O ativo é reconhecido como um recurso que
provavelmente ira gerar beneficios econdmicos futuros para a organizagao,
sendo o seu custo e valor definidos atraves de bases confidveis. Ja o passivo
€ uma obrigacdo que a organizacdo contraiu que € resultado de evento
passado, e provavelmente serd liquidada pela saida de recursos econémicos
da entidade. O Patriménio Liquido é definido como o valor residual dos
ativos da entidade apds a deducdo de todos os seus passivos (SILVA, 2013,
p. 227).

Desse modo, percebe-se que, de acordo com Santos e Veiga (2011, p. 39), o
patrimoénio liquido diz respeito ao valor que destaca a “representatividade dos recursos de
sdcios na organizagdo”. Portanto, torna-se relevante realizar a analise da realidade patrimonial
da empresa, a partir das informacdes contabeis e financeiras, bem como a averiguar 0S
resultados da organizacgdo, em um periodo especifico, em fungdo do quantitativo de lucros ou
prejuizos.

3.6.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) diz respeito aos resultados
econdmicos e financeiros coletados pela empresa, por meio de riquezas geradas por suas
operacgdes, em um recorte temporal especifico, geralmente com durabilidade de 12 meses, ou
seja, um ano.

Ora, as informacGes presentes nos resultados devem destacar os lucros ou prejuizos e,
consequentemente, esse demonstrativo contabil deve auxiliar a gestdo no processo de tomada
de decisdo em relacdo ao desempenho da empresa. A DRE segue o regime de competéncia, ao
utilizar os registros de receitas e despesas que ocorreram no periodo, mesmo que ndo tenha
ocorrido pagamento, confrontando as receitas e 0s respectivos custos e despesas para a
demonstracédo do resultado (FERRONATO, 2015).

E, por sua vez, de acordo com Silva (2013), os conjuntos de contas apresentados sdo:
“a Receita de Vendas de Produtos, Mercadorias ¢ Servigos; Resultado Operacional antes do
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Resultado Financeiro; Resultado antes das Despesas com Tributos sobre o Lucro; Resultado
Liquido do Periodo”.

Cabe evidenciar, ainda, que micro e pequenas empresas, sob o regimento do Simples
Nacional, estdo isentas de “apresentar as dedugdes relacionadas as despesas com Contribui¢ao
Social e Imposto de Renda para Pessoa Juridica, tendo em vista que os valores sdo agrupados
pelo Simples Nacional, sendo denominadas de Deducdes de Receita Bruta” (SILVA, 2013, p.
230).

3.7 IMPOR'[ANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL NAS
ORGANIZACOES

Os sistemas de informacdo oferecem mudanga continua em tecnologia, gestdo do uso
de tecnologia e o impacto no sucesso dos negdcios, Os diferentes tipos de sistemas de
informacdo existentes nas empresas atualmente que sdo necessarios para apoiar a tomada de
decis0es e atividades de trabalho existentes nos diversos niveis e fun¢des organizacionais.

os SIC provocam mudancas organizacionais e administrativas trazendo
desafios para administragdo, como Integragdo que € obter vantagens com
sistemas que integrem diversos niveis e funcBes organizacionais
possibilitando troca de informacdes entre diversos setores, este é o principal
desafio, pois é o administrador que identifica quais setores precisam estar
interligados. Devido a existéncia de diferentes interesses, especialidades e
niveis em uma organizacao sao necessarios diversos tipos de sistemas, pois
nenhum sistema individual pode atender todas as necessidades de uma
empresa (GUAITOLINI, 2015).

Conforme o autor supracitado, dentre os sistemas hd o Sistema de Informacéo
Contabil este € responsavel pela manutencdo e gerenciamento de registros financeiros para
prestar contas aos seus recursos. Estes sistemas compartilham problemas, acompanhando o
gue possuem com 0 que necessitam.

Sabemos que atualmente com a evolucdo da tecnologia da informacdo tem
proporcionado aos gestores uma melhoria continua no aspecto do desenvolvimento de
sistemas de informac6es contabil. Pois este auxilia de maneira eficaz o registro, o controle e o
gerenciamento de todas as ocorréncias realizadas pelas empresas, de forma que as
informacdes sejam organizadas de acordo com as necessidades dos interessados.

Em uma pesquisa realizada por Fernandes et al (2012) com o intuito de identificar a
importancia da utilizacdo dos sistemas de informacdes contabeis pelas organizagdes como
ferramenta de suporte para o processo de tomada de decisdo pelas empresas em diferentes
setores de atuacdo na cidade de Contagem verificou-se que o Sistema de Informacdes
Contabeis tem indiscutivel importancia como ferramenta de suporte para o processo de
tomada de decisdo. Pode-se reconhecer esta importancia ao entender que a maioria dos
entrevistados afirmou ser 6tima ou boa a qualidade do sistema de informacdo utilizado pela
empresa e também o seu fornecimento de informacdes; que o principal motivo para aquisi¢do
do sistema foi a seguranca, confiabilidade e exatiddo nos relatorios; que o sistema utilizado é
capaz de cumprir com as obrigacdes atribuidas a empresa; e ainda que todas as decisfes, em
relacdo as questbes financeiras, tributarias e administrativas sdo tomadas com base nos
relatorios gerados pelo sistema de informacao contabil informatizado utilizado e que ha nestes
relatorios precisdo no fornecimento de informacdes sem que se necessite de recursos
paralelos.
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Um sistema de informaces deve ser flexivel e responsivo, possibilitando agilidade no
ajustamento a novas estratégias e estilos de gestdo, produzindo informacgdes confiaveis e
realmente necessarias em tempo habil, além de qualidade nos resultados produzidos. Estes
fatores sdo determinantes para um uso eficiente e rentavel, de modo que os custos justifiqguem
os beneficios oferecidos. A relevancia da informacdo contabil, sob o Principio da
Oportunidade, mostra que a constru¢do de um sistema de informacGes contabeis ajuda no
“processo de mensura¢do e apresentagdo dos componentes patrimoniais e produzem
informagoes integras e tempestivas”. A falta de integridade e tempestividade na produgdo e na
publicacdo da informacdo contabil pode ocasionar a perda de sua relevancia, por isso, é
essencial ponderar a relacdo entre a oportunidade e a confiabilidade da informacéo
(MIGUEL; SILVEIRA, 2018).

Os contadores sdo responsaveis pela origem dessas informacdes e, com a precisao
dessas atividades colaboram para a otimizacdo do resultado empresarial, controlando,
assessorando e induzindo os gestores a tomada das melhores decisdes para a instituicéo.

3.8 A CONTABILIDADE E O SIC: SUAS CONRIBUICOES

Num sistema de informacdo contabil, os acontecimentos econdmicos sdo as fontes
basicas da informacdo contabil, o contador age como transmissor, observando esses eventos e
codificando-os para transmitir a informacdo por meio dos relatérios contabeis, desde que
projetado para atender a necessidade de informacdes gerenciais de seus usuarios, pode
conferir a qualquer empresa, independentemente do tamanho, maior seguranca no processo de
tomada de decisoes.

Um dos objetivos da contabilidade é fornecer informacdes sobre as mutagdes
gue ocorrem com o patrimdnio das empresas. A contabilidade, além de gerar
informacgdes, permite explicar os fendmenos patrimoniais, construir modelos
de prosperidade, efetuar analises, controlar, e também serve para prever e
projetar exercicios seguintes, entre tantas outras fungdes (GUAITOLINI,
2015).

Assim, o SIC dentro de uma empresa representa varias atividades as quais sdo
processadas e ajudam a manter os registros financeiros. A contabilidade com toda sua
plenitude deve ser utilizada dentro da empresa da forma mais eficaz possivel, pois o0 SIC é o
meio utilizado pelo contador geral da empresa juntamente com um profissional da
controladoria, ou seja, um controller (FILIPINI et al. 2018).

Para entendermos o papel de um controller temos a seguinte definicdo: O controller é
aquele profissional responsavel pela gestdo financeira e gestdo orcamentaria da empresa. Em
muitos casos reporta-se diretamente ao CFO (Chief Financial Officer, ou Diretor Financeiro),
mas isso varia de empresa para empresa, de acordo com o porte da organizacdo. Dentre as
tarefas de um profissional de controladoria estdo a de extrair e consolidar informacoes
relacionadas ao or¢camento de todas as areas da empresa, gerando relatorios para auxiliar
a tomada de decisdes dos gestores e da diretoria da organizacdo (CAMARGO, 2017).

O principal aspecto do gerenciamento de um sistema de informacéo é o envolvimento
da administracdo do sistema e do usuério final, e neste sentido observa-se a atuagcdo dos
gestores contabeis no planejamento, coordenacdo e desenvolvimento dos Sistemas de
Informacdes o contador deve respeitar a posicdo do usuario e sua forma de enxergar e utilizar
a informac&o contabil. No dia-a-dia profissional os contadores estdo sujeitos a implementacao
de diversos sistemas de informacdes, sendo algumas destas implementagcfes de sistemas,
oriundos de novas necessidades ou tecnologias, ou de sistemas antigos, com o intuito de
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viabilizar a integracdo com outros sistemas ou ainda para a melhoria na qualidade da
informacé&o gerada (BIANCOLINO, 2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional contabil precisa estar sempre inovando e pensar em solucBes que
possam facilitar a sua rotina. Atualmente com o mercado cada vez mais competitivo e
globalizado é necessério que o profissional va além de resolver problemas burocraticos e
obrigacGes acessorias, tornando indispensavel a atualizacdo do contador buscando inovar e e
se capacita para acompanhar a era informacional. Isso porque as ferramentas tecnoldgicas
existentes auxiliam reduzindo tempo e gerando informacdes mais rapidas e confiaveis para a
tomada de decisdes de seus clientes.

A contabilidade é uma ciéncia que interage de forma multidisciplinar com os demais
ramos do conhecimento e contemplam todas as fases de um sistema como: a entrada de dados,
0 processamento dos dados e a saida de dados e/ou informacGes, estes dados resgatam o poder
de antecipar informacdes relevantes afim de gerar tomada de decisdes nas organizagoes.
Assim percebe-se que a tecnologia proporciona aos contadores resultados de forma agil e
confiavel.

E notério que a contabilidade juntamente com os SICs conjuntamente fornecem
informacBes gerenciais de uma organizacdo e, busca conduzir, de forma acessivel e
inteligente informacdes estruturadas de natureza econdmico-financeira, fisica, de
produtividade e social aos varios grupos de usuarios da informacao contabil, para sobretudo
nas tomadas de decisoes.

O estudo conseguiu atingir seu objetivo que foi identificar a relevancia do SIC, para a
eficdcia da gestdo das corporages no processo de tomada de decisdo. Assim conclui-se que
um sistema de informacdo contébil é essencial para uma vis&o estratégica na organizagdo pois
com a agilidade que as coisas acontecem atualmente as empresas tornam-se cada vez mais
ativas e complexas, assim necessitando de sistemas que contribuam na tomada de decisdes
rapidas e precisas.
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