i/ Revista Campo do Saber — ISSN 2447-5017 Pagina 81
Volume 5 - Nimero 1 - jan/jun de 2019

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO PUBLICA: uma perspectiva da
gestao democratica
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RESUMO

Este trabalho se propOe a estudar um tipo de planejamento de Gestdo Publica estratégico, ou
seja, aquele que se utiliza de estratégias para que ocorra uma gestao publica democréatica. Serdo
apresentadas conceituacbes sobre Administracdo e Gestdo Estratégica no setor publico.
Pensando que boa parte dos 6rgaos publicos ainda se baseiam no método tradicional de gestdo
pessoal e de administracdo publica, surge a seguinte problematica de pesquisa: Que estratégias
podem ser utilizadas pelos setores publicos para que ocorra uma gestdo democratica? Nossa
hipGtese é que os setores de gestdo publica deveriam intermediar a pratica com a teoria, no
sentido de concretizar os planejamentos e 0s propositos que sdo pensados nos setores
administrativos. A justificativa e relevancia de essa tematica ser trabalhada se concretiza no
fato de que, no cenério atual, ha uma necessidade de se abordar os conceitos de uma maneira
mais préatica e direta a relevancia da gestdo dos recursos publicos. Nessa perspectiva, surgem
subsidios para discussdes e estudos sobre as estratégias que podem ser utilizadas pelo Estado
para uma gestdo democrética. A abordagem utilizada é qualitativa, uma vez que buscou-se
compreender o tema abordado no contexto de documentos e materiais bibliogréaficos.
Palavras-chave: Gestdo. Administrativo. Orgdos plblicos. Estratégias.

ABSTRACT

This work proposes to study a type of strategic Public Management planning, that is, one that
uses strategies for democratic public management to occur. Conceptualizations about
Administration and Strategic Management in the public sector will be presented. Thinking that
a good part of public agencies are still based on the traditional method of personal management
and public administration, the following research problem arises: What strategies can be used
by public sectors for democratic management to occur? Our hypothesis is that the public
management sectors should mediate the practice with the theory, in order to concretize the plans
and the purposes that are thought in the administrative sectors. The justification and relevance
of this theme to be worked out is realized in the fact that, in the current scenario, there is a need
to approach the concepts in a more practical and direct way the relevance of the management
of public resources. In this perspective, subsidies for discussions and studies on the strategies
that can be used by the State for democratic management arise. The approach used is qualitative,
since it sought to understand the topic addressed in the context of documents and bibliographic
materials.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho se propBe a estudar um tipo de planejamento de Gestdo Publica
estratégico, ou seja, aquele que se utiliza de estratégias para que ocorra uma gestdo publica
democratica. Serdo apresentadas conceituaces sobre Administracdo e Gestdo Estratégica no
setor publico.

Pensando que boa parte dos érgdos publicos ainda se baseiam no método tradicional
de gestdo pessoal e de administracdo publica, surge a seguinte problematica de pesquisa:

Que estratégias podem ser utilizadas pelos setores publicos para que ocorra uma gestao
democrética?

Nossa hipotese € que os setores de gestdo publica deveriam intermediar a pratica com
a teoria, no sentido de concretizar os planejamentos e os propdsitos que sdo pensados nos
setores administrativos.

E necessario, primeiramente, saber que uma das funcdes do Estado, segundo o material
Pradime (2016, p. 8), consiste em “realizar o bem comum: bem-estar, seguranga e justi¢ca”. Em
outras palavras, é de valiosa importancia a interdependéncia dos fins do Estado, de suas funcdes
e obrigagOes com relagéo ao oferecimento do bem comum para a populagéo.

Ainda de acordo com o Pradime (2016, p. 8), o estado é composto, obrigatoriamente,
por trés elementos essenciais: “povo, territorio, e governo soberano”. Na maioria dos conceitos
tirados dos dicionarios, como o de Povo, refere-se a “conjunto de pessoas que partilham da
mesma lingua, com costumes e interesses semelhantes” (LAROUSSE CULTURAL, 1999, p.
773). Territorio, “Area de um pais, de um estado, ou cidade, etc. ou Area certa delimitada,
dentro de cujas fronteiras o Estado exerce sua soberania” (LAROUSSE CULTURAL, 1999, p.
773). E a nogdo de governo soberano nos remetemos a Maluf (2009, p. 29), como “uma
autoridade superior que ndo pode ser limitada por nenhum outro poder”.

Durante muito tempo, a responsabilidade do ensino foi colocada apenas nas méos do
Estado, o que atualmente ndo funciona. Mas, por exemplo, a educacéo social é uma obrigacéo,
ndo apenas do Estado, mas também da familia, da sociedade. (PRAMIDE, 2016).

Assim, o objetivo geral desse trabalho consiste em analisar as estratégias que podem ser
utilizadas para a efetivacdo de uma Gestdo democratica. Os objetivos especificos consistem em:

1) Averiguar possiveis contribuicdes do Estado em termo de administracéo publica.

2) Discorrer sobre os principios inerentes a administracdo publica de que trata o artigo
37 da Constituicdo Federal.

A justificativa e relevancia de essa tematica ser trabalhada se concretiza no fato de que,
no cendrio atual, ha uma necessidade de se abordar os conceitos de uma maneira mais pratica e
direta a relevancia da gestdo dos recursos publicos. Nessa perspectiva, surgem subsidios para
discussoes e estudos sobre as estratégias que podem ser utilizadas pelo Estado para uma gestéo
democratica. A abordagem utilizada é qualitativa, uma vez que buscou-se compreender o tema
abordado no contexto de documentos e materiais bibliograficos.

2 ESTRATEGIAS DA GESTAO DO ESTADO NO SETOR PUBLICO

O material Pradime (2016) nos ensina que o exercicio do Dirigente Municipal da
Educacdo (DME) desperta uma condicdo para esta funcdo: a de valorizar a contribuicdo de
todos os atores sociais na formulacdo geral de metas, estratégias e identificagdo de
possibilidades. Ha diversos fundamentos que orientam as estratégias de acdo dentro da gestdo
no setor publico.

Comecemos pela descricdo de cada um dos elementos (PRADIME, 2016, p. 14):
Gestéo publica: utilizacdo de préaticas na administracdao do setor publico. A gestdo esta ligada
ao planejamento, que € uma das principais fungdes do gestor.
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Planejamento: processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de
decisOes. Planejamento difere de improvisar.

Estratégia: consiste na conexdo a qualquer processo de tomada de decisdo que atinge toda a
organizagdo por um prazo longo. Logo, € um conjunto de decisbes e agdes que tem, por
finalidade, assegurar a coeréncia interna e externa da organizacgao, mobilizando todos os seus
recursos.

Conforme podemos perceber, as estratégias sdo de extrema importancia dentro do setor
publico, para que haja uma gestdo democratica, pois consistem em tomadas de decisdo a longo
prazo, mas ndo sdo simples. Sdo tomadas de decisdes racionais, pensadas, que asseguram
coeréncia com as acdes publicas, tanto na parte interna quanto externa da organizacao.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
foi introduzido no Brasil um novo modelo de planejamento e gestdo referenciados no modelo
de gestdo empresarial. A partir desse modelo, foram delineadas novas bases metodoldgicas e
operacionais para viabilizar uma mudanca efetiva no planejamento, no orcamento e na gestao
publica. O processo democratico trouxe para a arena 0S movimentos sociais, as exigéncias de
maior transparéncia com 0s negdécios publicos e a prestacdo de contas (PARES; VALLE, 2006).
(PRADIME, 2016, p. 16)

De modo semelhante, conforme o Art. 4° o Plano Plurianual do Estado, em
planejamento das politicas publicas de 2012-2015, por exemplo, tem como diretrizes:
DIRETRIZES DO PPA

| - a garantia dos direitos humanos com reducédo das desigualdades sociais, regionais,
étnico-raciais e de género;
Il - a ampliacdo da participacao social;
I11 - a promocdo da sustentabilidade ambiental,
IV - a valorizacdo da diversidade cultural e da identidade nacional;
V - a exceléncia na gestdo para garantir o provimento de bens e servicos a sociedade;

Nosso foco incide sobre a diretriz nUmero 5, pois uma das diretrizes traz a tematica
sobre a exceléncia da gestdo no sentido de garantir eficacia nos servigos prestados a sociedade.
Dentre as principais estratégias, estao:

1 Estratégia de acdo, dentro da gestdo do setor publico (PRADIME, 2016, p. 8).

2_ Estratégia de comportamento: significa o ato que as empresas adotaram da maneira
como se comportavam e agiam frente ao seu ambiente. (PRADIME, 2016, p. 34).

3_ Estratégias institucionais: estas se ddo especificamente no ambiente interno das
empresas. Na andlise interna, a instituicdo ira conhecer os pontos fortes (ou forgas) e fracos
(fraquezas), pois é a partir dessa analise que se sabera quais 0s recursos com que se pode contar
e também quais séo os pontos vulneraveis. (PRADIME, 2016, p. 49).

Além dessas, ha as estratégias propostas pelo Planejamento Estratégico Situacional
(PES):

O PES apresenta cinco possibilidades as quais consistem em possiveis mediacdes
estratégicas. Isto €, a utilizacdo de estratégias especificas que podem ser classificadas, segundo
Matus (1993) (PRADIME, 2016, p. 54).

a) Imposicéo: corresponde ao uso da autoridade em relagdo ao outro ator; pode ser utilizada
quando o ator eixo encontra-se em situacao hierarquica superior ao ator contrario.

b) Persuasdo: compreende uma ac¢ao de convencimento, de seducdo em relagédo ao outro ator na
busca de seu apoio e adesdo, sem que para isto o ator eixo tenha que fazer qualquer concesséo
em relagéo ao seu projeto.
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c) Negociacdo cooperativa: implica a negociacdo em que existem interesses distintos, quando
ambos os lados deverdo estar predispostos a fazer concessdes, sendo que o resultado devera
trazer ganhos positivos para os participantes

d) Negociacéo conflitiva: implica a negociagdo em que existem interesses opostos e o resultado
sempre trara perda para um ator e ganho para outro.

e) Confrontacdo: corresponde a medicdo de forca entre os atores envolvidos (votacdo, por
exemplo). (PRADIME, 2016, p. 54).

Quando lemos essas estratégias, percebemos que o principio do agir em conjunto,
pensando no publico, esta ativo. E necessério agir conforme meios de persuasdo, na busca de
adesdo, e isso para fortalecimento dos projetos. De igual modo, a negociacdo cooperativa
consiste em quando ha interesses distintos, em que todos os participantes, dentro do setor, estéo
dispostos a fazer concessdes. Por fim, a confrontacdo significa quando ha medidas de forca, e
eles ddo o exemplo da votagao.

3 PRINCIPIOS INERENTES 6 ADMINISTRACAO PUBLICA DE QUE TRATA O
ARTIGO 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL

Pensando no planejamento estratégico que se da em uma perspectiva da gestdo
democratica, recorremos aos principios inerentes a administragdo publica. Vamos aos
exemplos.

Principios de administracéo publica— ART. 37 da CF

PRINCIPIO DA Todo e qualquer ato da administracdo publica somente sera
LEGALIDADE valido quando respaldado em lei. O principio da legalidade
esta definido no inciso Il do art 5° da Constituicdo Federal,
que explicita: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”.
A acdo administrativa deve ser destinada a todos os
administradores, sem descriminacdo ou favoritismo.
PRINCIPIO DA Ademais, a administracdo deve visar sempre ao bem comum
IMPESSOALIDADE | - interesse primordial da administragdo - a fim de que
prevaleca o0 interesse publico sobre o particular. A
responsabilidade dos atos administrativos ndo deve ser
imputada ao agente, e sim a pessoa juridica.
Constitui pressuposto de validade de todo ato da
PRINCIPIO DA administracdo pablica. Assim, tudo o que contrariar a moral
MORALIDADE administrativa sera inconstitucional, ndo podendo prevalecer
(art. 37, § 4° da CF).
Este principio assegura a transparéncia dos atos da
PRINCIPIO DA administracdo e possibilita uma fiscalizacdo de toda a
PUBLICIDADE coletividade. Em principio, nenhum ato administrativo podera
ser sigiloso, exceto aqueles relacionados a seguranca da
sociedade ou do Estado (art. 37, § 3° inciso Il da CF).
Exige que a atividade administrativa seja exercida com
EFICIENCIA presteza, perfeicdo e rendimento funcional, tanto na
contratacdo e na exoneracao de agentes publicos, quanto nos
servicos prestados por eles.
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Com o principio da legalidade, compreendemos que dificilmente havera generalizagdes
nem acles que ndo estejam respaldadas em alguma lei que direcione. Assim, o art 5° da
Constituigdo Federal explicita: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude da lei”.

Quanto ao principio da impessoalidade, o principal que observamos € que a
administracao seja destinada a todos os administradores, sem descriminacao ou favoritismo. Ou
seja, ndo haveria preferéncia nem méritos de uns sobre outros, mas prevaleca o interesse publico
sobre o particular. No principio da moralidade, entendemos nao se pode ir contra a moral
administrativa sera inconstitucional, ndo podendo prevalecer (art. 37, 8 4° da CF).

Quanto ao principio da publicidade, este assegura a transparéncia dos atos da
administracdo, e possibilita uma fiscalizacdo de toda a coletividade. Enquanto o principio da
Eficiéncia, conforme vemos, faz com que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfei¢do e rendimento funcional, tanto na contratacdo e na exoneracdo de agentes publicos,
quanto nos servigos prestados por eles.

Diante disso, entendemos que um planejamento estratégico na gestao publica dentro de
uma perspectiva da gestdo democratica ndo age observando a particularidade nem o particular
sobre o publico. Mas esse planejamento é pensado a partir de principios, de parametros que
regulamentam a tomada de decisfes. De igual modo, diretrizes que norteiam uma gestdo em
que ha exceléncia para garantir o provimento de bens e servigos a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho estudamos um tipo de planejamento de Gestdo Publica estratégico, ou
seja, aquele que se utiliza de estratégias para que ocorra uma gestdo pablica democratica. Vimos
que foram apresentadas conceituacdes sobre Administracdo e Gestdo Estratégica no setor
publico. Ao refletirmos que parte dos 6rgdos publicos ainda se baseiam no método tradicional
de gestdo pessoal e de administracdo publica, foi entdo que decidimos investigar que estratégias
podem ser utilizadas pelos setores publicos para que ocorra uma gestdo democratica.

Em um momento vimos as diretrizes do Plano Plurianual do Estado, e em outro
recorremos aos Principios de administracdo publica — ART. 37 da CF. nossos objetivos foram
cumpridos, uma vez que analisamos as estratégias que podem ser utilizadas para a efetivacéo
de uma Gestdo democratica. E também discorremos sobre o0s principios inerentes a
administracdo publica de que trata o artigo 37 da Constituicdo Federal.
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