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RESUMO

O artigo fundamenta-se em conceitos referentes a informacdo e ao conhecimento econdmico,
como recursos capazes de orientar os individuos na tomada de decisbes racionais,
contribuindo para o desenvolvimento individual e social. Também, ancora-se nas
caracteristicas da atual conjuntura midiatica e 0s possiveis entraves aos processos de geracao,
acesso e entendimento desse tipo de informacdo. Nesse sentido, identifica-se no ambiente
digital, caracteristicas que favorecem a quebra de barreiras ao acesso, bem como a
apropriacdo desse tipo de informacdo, maximizadas pela Arquitetura da Informacdo e a
adequada aplicacdo de seus sistemas de organizagdo, navegacdo, rotulacdo e busca para
obtencdo de usabilidade e possivelmente interesse e uso da informacao pelo usuario. Trata-se
de um estudo de natureza bibliografica, tendo como objetivo discorrer sobre as barreiras no
acesso a informacdo econdmica a luz da Arquitetura da Informacao.
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ABSTRACT

The article is based on concepts related to economic information and knowledge, as resources
able to guide individuals in making rational decisions, contributing to individual and social
development. It also anchored itself in the characteristics of the current media situation and
the possible barriers to the processes of generation, access to and understanding of this type of
information. In this sense , is identified in the digital environment, characteristics that favor
the breaking of barriers to access , as well as comprehension of such information, maximized
by the Information Architecture and the appropriate application of their organization ,
navigation, labeling and search systems for obtaining usability and possibly interest and use
of information by the user. This is a bibliographic nature study, aiming to discuss the barriers
in access to economic information in the light of Information Architecture.

Keywords: Economic Information. Information Architecture. Barriers to Information
Communication. Social Development.

1 INTRODUCAO

Atrelada a atuacdo dos agentes econémicos, ou seja, individuos capazes de
decidir e influenciar economicamente a sociedade, a economia vem aumentando
continuamente sua aplicacdo em diversos campos de estudos. Nesse contexto, seu
entendimento revela-se um aspecto fundamental para o desenvolvimento dos mais variados
ambitos sociais. Em particular, no cenario dos meios de comunicagéo, essa ciéncia contribui
para 0 surgimento de pontos norteadores e de pontes que conectam saberes e individuos,
gerando novas formas de interacdo, de socializacdo e, principalmente, de percepcdo do
mundo. Sua atuagdo ¢ ampla, abrangendo desde a decisdo de compra da “dona de casa” até as
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escolhas dos investimentos nacionais, da aplicacdo do dinheiro publico e da designacdo de
autoridades e dos governantes.

Embora um dos axiomas da economia considere a racionalidade dos agentes
econdmicos, percebe-se que “entender de economia” pode orientar 0s individuos a tomar
decisOes racionais e interferir no crescimento da sociedade através de possiveis “alteragdes
marginais”, no sentido de possibilitar ajustes incrementais a um plano de acdo inicial. Nesse
contexto, fazem-se notorios certos entraves a recepcdo desse tipo de informacéo.
Considerando-se que 0 meio de acesso mais popular a esta é a midia, intui-se que o
distanciamento de parte consideravel da sociedade em relacdo aos informes econémicos
decorra de alguns fatores, como por exemplo, a disposicdo do discurso, muitas vezes,
utilizando demasiados termos técnicos conhecidos apenas por economistas; as condi¢oes
impostas pelo prdprio receptor, provenientes de habitos de seu cotidiano; ou ainda as
limitacGes proprias dos meios de comunicacdo, a exemplo da midia de massa que ainda é a
mais presente na sociedade, cujos usuérios frequentemente assumem postura passiva, seja no
sentido de feedback ou de acesso a informacdo bruta, original e veridica.

Identificam-se, entdo, inumeras razBes possiveis para essa problematica que pode
transpassar 0 ponto especifico do processo de comunicacdo da informacdo ou todo ele,
delineando um quadro imbricado de dificuldades que remetem ao discurso, a0 meio e ao
receptor e evidencia a necessidade de aprofundamento no entendimento do que é informacéo
econdmica, das implicacdes sociais de seu (ndo) uso e das pontes e barreiras a sua
comunicacdo onde se torna relevante a proposta midiatica de acesso a mesma.

Sob essa perspectiva, compreende-se que o advento das midias digitais passou a
representar um leque de possibilidades para a aproximacdo entre o receptor e a informacéo
econdmica tendo em vista as potencialidades caracteristicas do meio que favorecem, entre
outras propostas, a busca por informacdo, o questionamento e o debate enfatizando a
importancia de sua disposicdo no ambiente digital e consequentemente da Arquitetura da
Informac&o no processo de apropriacdo da mesma.

Sendo assim, propde-se, a priori, uma discussdo acerca da relacdo entre a informacéo
econdmica e o conhecimento econdmico de forma a estimular o debate sobre sua relevancia
para o desenvolvimento social e cidad&o; identificar os entraves que a atual conjuntura social
e miditica imp&em a producdo e ao acesso do conhecimento econémico; bem como, estudar o
potencial dos ambientes digitais na proposta de otimizar o acesso a informagao econémica sob
a Otica da Arquitetura da informacdo. Tem-se como premissa que a insercdo do sujeito como
parte ativa da sociedade esta diretamente relacionada a forma como este interpreta as
informacdes e consolida seu conhecimento e sua ideologia acerca da realidade.

E nesse contexto que se desenvolve o presente artigo, de natureza bibliografica, tendo
como objetivo discorrer sobre pontes e barreiras no acesso a informacao econémica a luz da
Arquitetura da Informagéo nos ambientes digitais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A midia, em especial no ambiente digital, vem apresentando continuamente novos
fomatos e possibilidades comunicacionais. potencialmente melhores, para a disseminacdo e
apropriacdo da informagdo. Nessa perspectiva, informagdes de cunho técnico e de consumo
perceptivelmente mais especifico, como a economia, ganham uma nova oportunidade de
formatar a emisséo a partir da otimizacdo do uso das ferramentas deste ambiente visando a
geracao efetiva de conhecimento.

A Arquitetura da Informacdo (Al) pratica a organizacdo de sistemas visando a
disposicdo das coisas, de forma que este seja compreensivel. Nesse sentido, o trabalho
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propbe-se a aprofundar o debate sobre esses temas considerando a relevancia de uma boa
exposido da informacgdo como parte da jornada de aquisicdo de conhecimento.

A temaética sera abordada através de quatro prismas: o papel da informacéo econémica
no desenvolvimento social, entraves e possibilidades que a midia e 0 ambiente digital podem
trazer a apropriacdo da informacgdo, Arquitetura da Informacgdo e, por fim, reunindo as
informacdo bibliogréficas supracitadas, observar alguns pontos de relagdo entre a Arquitetura
da Informacdo e a disseminacao da informacgédo econémica em ambientes digitais.

2.1 INFORMACAO ECONOMICA: CONSCIENCIA PARA UM
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A era da informagdo traz a luz um novo conceito de economia baseado no
conhecimento, na qual a informacdo € insumo impreterivel para o0 crescimento e
desenvolvimento do pais e da sociedade, seja pelo fato da “producdo e distribuicdo de
informagao ser uma atividade econdmica”; seja porque “a aplicagdo do conhecimento melhora
a produtividade e a qualidade de outros bens e servigos” (VITRO, 1993).

O termo sociedade da informacéo enfatiza o papel da informacdo na sociedade. Mas
afirmo que informacdo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como comunicacdo de
conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades (...). Ao contréario, o termo informacional
indica o atributo de uma forma especifica de organizacdo social em que a geragdo, 0
processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas nesse periodo
historico. (CASTELLS, 1999, p.64-65).

Se faz relevante buscar aprofundar a compreensdo da dinamica que se estabelece no
vinculo entre informacdo, economia e sociedade, Cavati (2005, p. 31) acredita que a realidade
econdmica é informada através dos indicadores econdmicos que agregados, constituem-se por
si sO, dependendo do uso que lhes déem, em informacdo econdmica, normalmente
representando a conjuntura total ou parcial desta mesma realidade, sendo o Produto Interno
Bruto (PIB) um exemplo classico de indicador, pois informa sobre a realidade econémica do
pais, sintetizando o somatorio da sua producdo, possibilitando inferéncias sobre politicas,
empregos, capacitacdo de pagamento da divida externa, dentre outros, quando associado a
outros indicadores

Os estudos de Cavati (2005) apontam a informacdo econdmica como, essencialmente,
quantitativa e dotada de significados que permitem a tomada de decisdes em diversas ambitos
sociais. Apesar dos nimeros e linguagem técnica especifica da area, eese tipo de informacao
pode ser entendida como uma leitura da conjuntura econémica como todo, apontando também
seus aspectos sociais, dado que a ciéncia economica além de contemplar “o estudo da forma
pela qual a sociedade administra seus recursos escassos” (MANKIW, 2001, p.4), também se
preocupa com a atividade econdmica existente na relacdo entre os agentes econémicos, ou
seja, entre individuos juridicos, fisicos e a sociedade.

A economista evolucionaria Hazel Henderson bem exemplifica a importancia da
informacao econémica na construcdo do conhecimento e formacéo do cidaddo e da sociedade
através de uma imagem interessante:

[...] o engarrafamento de transito. Podemos deixar a mao invisivel resolver o
problema, ou seja, deixar que cada um se vire como puder. O resultado sera
provavelmente um engarrafamento maior segundo as solu¢fes mais Gbvias
de alternativas de transito. Ou podemos fechar ruas e direcionar o transito
através de um sistema de planejamento autoritario. Ou ainda, podemos
deixar que cada um faga as suas opgles, mas assegurar que no radio haja um
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bom sistema de informag&o sobre como esté o transito em cada regido. Esta
Gltima opcéo, que Hazel chama de planejamento indicativo, deixa ao cidadao
a iniciativa, mas assegura que ele possa fazer a melhor opcdo de maneira
informada, e ndo as cegas (HAZEL HENDERSON, 2001 apud DOWBOR,
2003, p. 1).

Numa sociedade onde houvesse a auséncia da informagdo econémica os individuos
tenderiam a buscar a maximizagdo de suas vantagens individuais desconhecendo, muitas
vezes, as consequéncias que isso lhes acarretaria em longo prazo e ao coletivo ou outras
solucBes possiveis a situacdo apresentada. No caso onde ocorre 0 que se apresenta como
“sistema de planejamento autoritario” ¢ oferecida uma solugdo ao problema, no entanto, ndo
ha a liberdade de se ter uma opcéo diferente, o que direciona o individuo a aceitar o que Ihe €
imposto. E apenas na presenca da comunicacao da informacéo econémica que o individuo iria
adquirir liberdade intelectual e propriedade para tomar o tipo de decisdo, democratica e
informada, que lhe permite um comportamento esclarecido, favorecendo o desenvolvimento
particular, econémico e social.

A decisdo consciente e informada do individuo esta atrelada ao conhecimento que o
mesmo possui sobre determinado tema. O fundamento para esse conhecimento esta na
apropriacdo e, logo, na transmissao da informacdo. Nesse sentido, Barreto (1999) p6e em foco
a apropriacdo da informacdo por parte do receptor postulando a informacdo como
conhecimento em potencial cuja concretizacdo necessita de uma acao de comunicacdo eficaz
e mutuamente consentida.

O autor menciona ainda que o “repositério da informagao®, ou estoque de informacao,
remete & informagcdo fisica, onde incluimos os meios de comunicagdo. Sendo este estatico,
ndo produz, por si s6, qualquer conhecimento, ou seja, “as informagdes armazenadas em bases
de dados (...) possuem a capacidade potencial de produzir conhecimento, o que s6 se efetiva a
partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida entre a fonte (os estoques) e 0
receptor” (BARRETO, 1999, p.1).

Evidencia-se, entdo, que o crescimento social s6 pode ser gerado se as informacdes
forem transmitidas e apropriadas pelo receptor, 0 que aponta a comunicagédo e transmissao da
informacdo como fundamental na apropriacédo informacional do individuo.

2.2 MIiDIA E AMBIENTE DIGTAL: ENTRAVES E PONTES AO CONHECIMENTO
ECONOMICO

O crescimento econémico de qualquer sociedade ndo é uma conseqiiéncia natural da
maior quantidade e insercdo de informacdo. Ele esta diretamente relacionado com o grau de
desenvolvimento de seus mecanismos socioeconémicos, Ou Seja, mecanismos que numa
sociedade estimulam a capacidade das pessoas de criar e aplicar conhecimentos
caracterizando aquelas sociedades capazes de resolver suas varias e crescentes necessidades.
Nesse perspectiva, a midia assume esse papel de informar e comunicar a sociedade (VITRO,
1993, p.11).

Buscando aprofundar a compreensdo desses ‘“mecanismos socioecondmicos”, ¢
primordial entender as condi¢des de acesso e disseminacdo da informacdo que permitem
maior apropriacdo do receptor no processo de comunicagdo mididtico, ou seja, pontes e
barreiras que a atual conjuntura social constrdi atraves da midia para o acesso a informacao.
Com base na premissa de que o acesso a informagdo, por si s6, ndo gera conhecimento,
enfatiza-se a importancia de espacos para reflexdo e interagdo que favorecam e estimulem o
interesse pela informacgdo, seu entendimento e a formagdo de conhecimento e,



i/ Revista Campo do Saber - ISSN 2447-5017 Pagina 60
Volume 4 - NUmero 2 -jul/dez de 2018

consequentemente, de mudancas. Torna-se, assim, perceptivel o papel da midia como grande
socializador contemporéaneo, no entanto, observando seu cendrio atual percebe-se que, por
iniimeras razoes possiveis, a exemplo da ordem do capital na determinagcdo do “o que” e
“como” a informacdo é trasmitida, este ambiente comunicacional pode encontrar entraves
para a execucdo de um espaco adequadamente informacional no sentido de incentivador da
busca e geracdo de conhecimento.

Moldam-se entdo, novos formatos para a comunicacdo da informacdo a populacéo.
Obedecendo a orientacdo financeira, muitos espacos midiaticos, que disseminam a
informacdo econbmica, cedem, primeiramente, a uma acumulacdo de espetaculos, onde
tomam parte as headlines voltadas, por exemplo, as guerrilhas politicas, boatos ou até mesmo
fake news, ressaltando uma sociedade fria, alienada, apoiada nas aparéncias e direcionada
pelo “pensar de outrem”, visdo que corrobora com a de Baudrillard (1992) e Bourdieu (1997)
no sentido de uma sociedade condicionada a buscar o superficial.

No entanto, em meio aos entraves encontrados no contexto midiatico atual percebem-
se novas possibilidades de ultrapassar essas barreiras. Os avangos tecnoldgicos guardam
efetiva congruéncia com a evolugdo da comunicacgdo, ou seja, as novas técnicas desenvolvidas
tém proporcionado a sociedade novas maneiras de acessar, disseminar e compreender a
informacdo. Nesse sentido, a tecnologia e 0 ambiente virtual, leia-se ciberespago, aparecem
como fundamentais na nova conjuntura econdmico-social abrindo um leque de possibilidades
para apropriacdo da informacdo e geracdo do conhecimento sobre economia negadas pela
midia tradicional.

A mediagdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagdo
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a composicdo musical, a
visdo e a elaboracdo das imagens, a concepg¢do, a pericia, 0 ensino e o
aprendizado, reestruturados por dispositivos técnicos inéditos, estdo
ingressando em novas configuragdes sociais.

(LEVY, 1998, p.17).

Lévy (1994) apresenta em sua obra “A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespaco”, varias instdncias da existéncia humana e da ocupagdo de seus “espagos” no
mundo, dando inicio ao entendimento do que determinou como “espago do saber”, que seria,
tratando-se de um conceito primordialmente virtual, o “cendrio de uma tomada da palavra
continua, mas de uma palavra efetiva, capaz de mudar a realidade” (LEVY, 1994, p. 210).

O projeto da inteligéncia coletiva supde o abandono da perspectiva do poder. Ele quer
abrir o vazio central, o pogo de clareza que permite 0 jogo com a alteridade, a quimerizacao e
a complexidade labirintica. (LEVY 1998, 211-212).

InUmeros autores, de diversas areas do conhecimento, apresentam concepcfes de
ciberespago que corroboram e se complementam. Segundo o proprio Lévy (1999, p. 92), o
ciberespaco pode ser compreendido como “um espaco de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Entretanto,
enfatizando a natureza digital das informagdes comunicadas percebida nas qualidades
particulares dessa condicdo no sentido de fluidez, plasticidade, hipertextualidade,
interatividade e formato calculavel e tratavel em tempo real das mesmas, pontos chave para
entendimento das contribui¢Oes desse ambiente para a compreensdo da informagédo, aqui,
especificamente da economia.

Concordando com essa visdo e introduzindo novos elementos nesta discusséo,
Guimardes Jr. (2012) aponta que o ciberespaco representa mais do que um espaco de
comunicacgdo, ele impulsiona a existéncia de um espaco simbdlico que estimula atividades de
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carater societario, aparecendo como palco de praticas, representacdes e espaco para debates
dos grupos que dele participam.

Outro prisma para o ambiente ¢ dado por Santaella, quando diz que “trata-se, portanto
de um espaco informacional, no qual dados sdo configurados de tal modo que o usuério pode
acessar, movimentar e trocar informacdo com um incontavel numero de outros usuéarios”
(SANTAELLA, 2004, p. 45).

Ainda segundo Santaella (2004), a tecnologia basica favorece 0 processo

comunicativo ao abrir um leque de probabilidades comunicacionais onde se reunem novas e
velhas midias em um hibrido favoravel ao transito do conectado por diversas esferas do
conhecimento.
Dentro deste ambiente, onde a interacdo a o0 acesso a informacédo sdo viabilizados devido as
caracteristicas capazes de fomentar o processo de compreensdo e aprofundamento intelectual
do usuério, a exemplo da convergéncia de midias, liberacdo do polo de emissdo,
interatividade e quebra de barreiras de espaco-tempo, constitui-se ndo apenas uma nova
plataforma comunicacional, mas uma possibilidade de democratizar o discurso, nesse caso
especifico, a informacao econdmica.

Percebe-se, entdo, que o ambiente digital concretiza um novo cenario informacional,
onde a possibilidade de “voz” e a interagdo podem ser decisivas tanto no interesse do usuario
pela informacdo procurada, quanto em sua verdadeira apreensdo do conhecimento, mediante a
condicdo de conexao a rede podendo dela extrair o que lhe é intelectuamente necessario.

Vale, no entanto, abrir um parénteses a este vislumbre de beneficios do ambiente digital,
lembrando que o otimismo dessas afirmacgdes consideram aqueles que possuem acesso a rede,
como afirmou Lévy:

Novo pharmakon, a inteligéncia coletiva que favorece a cibercultura é ao
mesmo tempo um veneno para aqueles que dela ndo participam (e ninguém
pode participar completamente dela, de tdo vasta e multiforme que é) e um
remédio para aqueles que mergulham em seus turbilhdes e conseguem
controlar a propria deriva no meio de suas correntes. (LEVY, 1999, p.30).

N&o se alongando esse estudo a se aprofundar no aspectos pontualmente negativos
possiveis.

Esse meio de comunicacdo plural e dindmico relativizou e eliminou numerosas
barreiras comunicativas como espaco, tempo, mobilidade, censura e passividade da recepcao.
A consolidacdo da existéncia do ciberespaco incentivou inimeras transformagdes em diversos
ambitos sociais, a exemplo da cultura e da economia, atingindo grande contingente de
usuarios e tomando parte no processo constituinte da formagdo cidada. No entanto, a
eficiéncia desses resultados presume a adequada organizacdo, estruturacdo e apresentacao
desse espaco fazendo da Arquitetura da Informacdo ponto imprescindivel para o contexto
informacional atual.

2.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO: AMBIENTES INFORMACIONAIS
DIGITAIS EFICIENTES

A priori, se faz necessario compreender que a Arquitetura da Informacdo, nédo
corresponde apenas a uma técnica, ou seja, ndo existem receitas e roteiros para sua aplicacéo e
sim a compreensdo das demandas provenientes da relagdo entre usuérios de determinado
ambiente digital e o sistema de informacao utilizado. Segundo Lara Filho (2003 p. 14)
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Antes, ela é um conjunto de procedimentos metodoldgicos e sua aplicacdo
ndo visa a criar uma camisa-de-for¢a no conjunto da informacéo de um site.
Aprisionar o hipertexto em organizacBes altamente estruturadas € nao
permitir escolhas. As especificidades e particularidades de cada caso podem
ser mesmo determinantes no caminho a seguir. Cabe a arquitetura da
informacdo balizar, sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades.

A Arquitetura da Informagdo (Al) é capaz de maximizar o papel das caracteristicas
intrinsecas ao ambiente digital para o acesso a informacao. Segundo Vidotti e Saches (2003,
p. 2), a Al atua “determinando primeiramente publico e objetivos, ¢ a forma de atingi-los com
eficacia e eficiéncia.” se preocupando, para tal, em oferecer base tedrica para apoiar 0s
aspectos estruturais, informacionais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes de
informacdo digital com intuito de auxiliar no desenvolvimento e na evolucdo da usabilidade
de tais ambientes e de seus contetudos (CAMARGO e VIDOTTI, 2011).

Dessa forma, a Al se propde a disponibilizar condi¢cdes informacionais mais
adequadas, favorecendo, em suas nuances, inUmeras ferramentas, que alcangam o
guestionamento, o debate, a pluralidade, o dinamismo e a pesquisa, fundamentais para o
entendimento do receptor.

Para Morville e Rosenfeld (2006), a Al para a Web, constitui-se por quatro sistemas
interdependentes, compreendendo Organizacdo, Navegacao, Rotulacdo e Busca, apoiados por
Estruturas de Representacdo da Informacdo, bastidores do cenario digital. Sob a premissa da
boa execucdo dos sistemas supracitados que otimiza-se as condi¢cOes de acesso e,
possivelmente de apropriacdo da informacdo pelo usuario. Cabendo aqui ressaltar aspectos
como usabilidade.

Cada um dos sistemas pilares da Al representa uma faceta fundamental para o bom
desempenho informacional digital e obtencéo de resultados. Segundo Vidotti e Saches (2003,
p.2), o Sistema de Organizagdo ¢ “responsavel pela estruturagdo dos conteudos que irdo
compor o web site e é nele que terdo que ser bem definidos os critérios de disposicdo dos itens
informacionais, observando os esquemas e/ou estruturas que melhor satisfacam a necessidade
do usuario”. Esse sistema estrutura e categoriza as informacdes disponiveis na web buscando
ndo comprometer a navegabilidade do web site.

No que concerne a navegacdo, o autor afirma ser a responsavel pela locomocéao do
usuario dentro do web site, sua navegacdo pelo espaco informacional e hipertextual que se
apresenta mediante a estrutura construida. Em suma, “€¢ a forma de interacao do usuario com o
ambiente e com o contetido informacional disponivel” (VIDOTTI e SANCHES, 2003, p.3)
cujo bom desempenho possibilita a este usuario aproveitar melhor seu tempo de acesso,
mapeando quais caminhos sdo mais indicados para atender suas necessidades.

O Sistema de Rotulacéo responde pelas formas de apresentacdo da informacéo contida
no web site, tratando de representar os conteddos informativos tornando-os inteligiveis,
familiares ao usuario facilitando seu acesso em consonancia com o0s sistemas de navegacao e
organizacao.

Por fim o autor debruca-se sobre o Sistema de Busca apresentando-o como auxiliar na
“localizag@o e no acesso direto as informagdes armazenadas em um web site” (VIDOTTI e
SANCHES, 2003), atuando como determinante dos questionamentos e respostas feitas e
obtidas pelos usuérios. Para tanto, menciona que a recuperacdo dessas informagdes precedem
a analise das possiveis intengbes dos usuarios e a adequacdo das representacfes aos
conteddos.

Explanados de forma sucinta, os sistemas pilares da Al demonstram aplicagédo
entrelacada, onde um sistema é base para o bom funcionamento do outro, enquanto todos
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trabalham para atender os objetivos do usuario da forma mais eficiente possivel. Nessa
perspectiva, torna-se fundamental entender a esséncia da usabilidade onde

Um sistema interativo é considerado eficaz quando possibilita que os usuarios atinjam
seus objetivos. A eficécia é a principal motivacao que leva um usuario a utilizar um produto
ou sistema. Se um sistema é facil de usar, facil de aprender e mesmo agradavel ao usuério,
mas nao consegue atender a objetivos especificos de usuarios especificos, ele ndo sera usado,
mesmo que seja oferecido gratuitamente. (DIAS, 2003, p. 28).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas pela norma NBR 9241-11, a
usabilidade ainda pode ser definida como “a medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
em um contexto especifico de uso” (ABNT, 2002, p. 3). Nesse raciocinio, compreende-Se que
para atingir a usabilidade de um website sua interface deve de facil acesso, facil ser
memorizacdo, com poucos erros, eficiéncia na utilizacdo e ser subjetivamente agradavel
(NIELSEN, 1993).

Apenas em um ambiente cujas informagfes encontram-se organizadas de forma
adequada sera possivel entender o contedo disponibilizado, o que ele significa no contexto
do site e nesse sentido, unindo-se a navegacdo, a rotulagem e a busca, providenciar a
informacdo necessaria ndo apenas atendendo uma solicitacdo de uso e mantendo a
usabilidade, mas podendo encaminhar a novas informagdes e opgdes que incrementam 0s
resultados iniciais.

3 METODOLOGIA

Uma pesquisa pode ser qualificada a partir de seus objetivos e dos procedimentos
técnicos que serdo utilizados, afirmam os autores Gil (2002) e Santos (2002). Para Gonsalves
(2007) mais dois critérios podem ser acrescentados de forma a determinar o tipo da pesquisa:
fontes de informacdo e natureza dos dados. Importante perceber que a adog¢do por um tipo de
pesquisa, ndo significa a exclusdo de outro, representando, geralmente, que na verdade 0s
tipos de pesquisa se complementam durante o percurso cientifico-metodoldgico.

Com base no conhecimento da classificacdo das pesquisas supracitado, considera-se que 0
tipo de pesquisa mais adequado para desenvolvimento da questdo norteadora desta
investigacdo cientifica, onde se propBe discorrer sobre pontes e barreiras no acesso a
informacdo econémica a luz da Arquitetura da Informacdo nos ambientes digitais, é a de
natureza exploratdria e qualitativa, fundamentadas pela pesquisa bibliografica e observacéo.
Para Gil (2002, p.41), a pesquisa exploratoria € a que busca “maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses”, proporcionando,
atraveés dessa aproximacao com o problema investigado, dados que servem de suporte para
estudos mais embasados, envolvendo, basicamente, levantamento bibliografico; e, em outros
casos, entrevistas e analise de exemplos.

No que concerne a pesquisa bibliografica como procedimento técnico para obtengdo dos
resultados exploratorios, o autor diz que

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode ser
definida como pesquisas bibliograficas. (GIL, 2002, p. 44).
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Quanto a natureza dos dados, esta pesquisa classifica-se em qualitativa, onde o
“ambiente natural ¢ fonte direta para coleta de dados, interpretagdo de fendmenos e atribuicdo
de significados” (PRADANOV E FREITAS, 2013, p.128) preocupando-se com a
compreensdo, a interpretacdo do fenémeno, levando em consideracdo o significado que os
outros dao as suas praticas. Relaciona-se com a interpretacdo de fenémenos e significados que
ndo podem ser traduzidos por nimeros, cuja analise é indutiva e seu processo e significado
sdo primordiais nessa abordagem. (GONSALVES, 2007).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 ARQUITETURA DA [NFORMA(;AO NO CONTEXTO DOS SITES DA WEB
COM CONTEUDO ECONOMICO

Os ambientes digitais, como exposto anteriormente, fomentam enorme potencial para
que a informacdo econdmica seja melhor disseminada podendo facilitar sua compreensao nos
websites, levando o usuario ao efetivo conhecimento sobre o assunto. Seria entdo capaz de
permitir uma mudanca social reflexo de uma populacdo mais consciente da situacao
econdmica de seu pais e pessoal favorecendo melhores decisdes e o bem estar geral.

“Nossos meios de comunica¢do sdo nossas metaforas Nossas metaforas
criam o contetdo da nossa cultura”. Como a cultura é mediada e
determinada pela comunicacdo, as proprias culturas, isto é, nossos sistemas
de crencas e codigos historicamente produzidos sdo transformados de
maneira fundamental pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais
com o passar do tempo. (CASTELLS, 1999, p.414).

O presente estudo se propds, a priori, observar o cenario midiatico sob o prisma das
possibilidades inerentes ao processo de emisséo e recepcao da informacéo econémica. Apesar
de ndo propor a analise de web ambientes com contetdo econémico especificos ou algum
estudo de caso, objetivou abrir a porta para o pensamento mais profundo sobre a formacao do
conhecimento econémico e algumas qualidades do ambiente digital em seu favor, apontando a
Arquitetura da Informagdo como uma das ferramentas auxiliadores desse pleito.

Nessa perspectiva, cabe aqui apresentar sugestdes e identificar pontos a serem
analisados nesses espacos que considerem os principios de Arquitetura da Informacdo e
pardmetros gerais identificando se uma melhor organizacédo, até mesmo de diferentes formas,
maiores facilidades de navegacdo, um sistema de busca mais adequado, dentre outros aspectos
relacionados podem impactar ou melhorar o acesso a informagao buscada nesses websites.

Com base no debate desenvolvido neste estudo, entende-se que a busca por
informagdo é um processo intencional do homem que exige a existéncia de um objetivo cuja
informagdo deve contribuir para atender (MARCHIONINI, 1995; CHOO, 2003). Sendo
assim,as estruturas de representacéo da informagdo devem ser capazes de suportar um sistema
de organizacdo eficiente para o tipo de informacdo disponibilizada. Faz-se notdria a
importancia da estruturacdo (sistema de organizagdo) de portais e sites econémicos para 0
acesso a esse contetdo repleto de termos técnicos, numeros e informagdes graficas de dificil
disposicao e entendimento.

Considerando que o homem busca a informacdo para atender um objetivo, como
citado por Marchionini (1995) e Choo (2003), entendemos a possibilidade de um padréo que
eleva o risco de uma busca incentivada por necessidades individuais como uma curiosidade,
resolucdo de um problema pontual, pelo sensacionalismo ou pela ideologia presente nos
discursos dos veiculos de informacdo, sem abrir espaco para o tempo de maturidade da
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informacao que ele pode absorver. Considerando a complexidade do conteddo informacional
trazido pela economia, se torna muito comum a poluicdo de ambientes transmissores o que
pode levar aos usuarios enquadrados nas situacdes supracitadas, abandonar o ambiente digital
sem gerar conhecimento.

O cansaco visual, a ‘“angustia” gerada pela disposi¢do da informacao pode ser
responsavel pela continuidade do processo comunicativo ou ndo. Cabe a rotulacéo,
representar o conteudo do site de forma a facilitar que a abordagem a este tema seja e a
navegacdo seja agradavel e bem sucedida dando continuidade a presenca do usuério e
permitindo maior tempo de reflexdo da noticia.

Esse “tempo” de reflexdo pode ser notoriamenente vinculado também ao “espaco” de
reflexdo no ambiente digital, ja que o mesmo fornece possibilidades de conectividade,
revelando ser fundamental, a disposicdo de ferramentas de interatividade e de seu facil acesso
e uso proporcionando debates, discussdes que elucidem os questionamentos do interessado na
informagao econdmica.

Para Jenkins (2008), o carater interativo do ciberspaco tem conceito sutilmente
diferenciado da participacéo, onde o primeiro concerne primeiramente a tecnologia utilizada e
a segunda ao usuario. A interatividade ¢ o “modo como as novas tecnologias foram planejadas
para responder ao feedback do consumidor” (JENKINS, 2008, p. 182), e a participacdo ¢ uma
acao “moldada pelos protocolos culturais e sociais” (JENKINS, 2008, p. 183). Sendo assim,
nota-se a natureza interativa do ciberespaco que o caracteriza como uma plataforma
participativa e colaborativa.

Nesse aspecto, retomando a nocao de inteligéncia coletiva de Lévy, essa participacao
viabilizada pelo ambiente digital favorece a construcdo de subjetividades que no sentido
econdmico ndo apenas remetam a ganhos financeiros e de melhorias em gastos domésticos e
negocios, mas acima disso, ganhos sociais e éticos.

Uma vez que um verdadeiro engajamento subjetivo é requerido dos atores humanos,
as finalidades econdmicas devem remeter ao politico, no sentido amplo, ou seja, a ética e a
vida da cidade. Devem fazer eco, igualmente, a significacfes culturais. (...) A empresa ndo €
s6 consumidora e produtora de bens e de servicos, como quer o enfoque econémico classico.
Né&o se contenta em aplicar, elaborar, distribuir savoir-faire e conhecimento, como mostra a
nova abordagem cognitiva das organizacdes. Deve-se reconhecer, além disso, que a empresa,
com outras instituicdes, acolhe e constroi subjetividades. (LEVY, 1998, p.21).

De grande relevancia, o sistema de navegagdo permite ao usuario movimentar-se por
outros espacos, até mesmo no uso da hipertextualidade, buscando maior compreensdo quanto
ao que lhe esta sendo apontado, tornando o sistema de busca uma forte arma, imprescindivel
para compreensdo de termos, busca por referéncias, exemplos.

0 sistema permite ndo s6 o armazenamento de grande quantidade de
informacGes, mas também ampla liberdade para combina-las
(permutabilidade) e produzir narrativas possiveis (potencialidade). Permite
ao usuério a autoria de suas ag¢oes. Dependendo do que ele fizer acontecer,
novos eventos ou combinagdes podem ser desencadeados. E quanto mais ele
percorre o0 aleatorio, mais encontra-se a disposi¢cdo do acaso que o convida a
mais combinacdes, a novos percursos. (SILVA, (2000, p. 137)

Outros pontos importantes para dissiminagdo da informacdo econdmica no ambiente
digital s@o os aspectos, previamente mencionados, de Busca e Rotulagdo, ambos atrelados aos
aspectos anteriores. Por ser uma informac&o, consideravelmentem técnica, a rotulacéo é de
extrema importancia para a economia. E possivel observer que, socialmente, muitas vezes, as
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escolhas para tratar destas informacdes direcionam-se para um lado imagético, com revistas e
jornais fazendo uso de infograficos que resumem e facilitam a compreensao de informagdes.
Essa nocdo pode ser comparada a disposicdo dessas informacgdes no ambiente digital. A
identidadem completude, sintaxe e estilo devem priorizar a amigabilidade e a linguegem do
publico alvo, no caso dos leitores da informacgédo econdmica que esta sendo divulgada.

De outra forma, imbricada ao aspecto de organizagdo, o ambiente digital pode
desfavorecer a compreensdo e apreensdo desse tipo de informacao mais complexa.

Na Arquitetura da Informacdo, a Busca remete ao sistema de pesquisa dos usuérios,
como eles pesquisam a informacéo, a exemplo das caixas de pesquisa encontradas em alguns
sites onde vocé pode ao digitar palavras restringir os resultados para que se aproximem dos
topicos que deseja. Em relacdo a disposicdo da informacdo econémica, a busca é um recurso
fundamental.

Como ja foi anteriormente dito, uma das hipéteses para um possivel distanciamento do
publico com a economia, pode estar vinculado a sua linguagem demasiadamente técnica e
complexa. Conectada diretamente a hipertextualidade do ambiente, o sistema de pesquisa de
um ambiente digital pode fornecer e complementar a informacao necesséria para a geracéo do
conhecimento do usuario, nesse caso, 0 conhecimento econdmico, precisando ser eficiente e
de facil uso. Em acordo com esse pensamento, Camargo (2008, p. 2) afirma que os projetos
de Arquitetura da Informacéo

[...] visam tanto auxiliar o desenvolvimento do ambiente, quanto auxiliar a
utilizagdo do ambiente pelos usuérios. Isto é, apresentar arquitetura da
informacdo que visa 0 aumento da usabilidade do ambiente informacional
digital, considerando que a estruturacdo descritiva e tematica pode facilitar o
resgate da esséncia do conteido informacional, que tanto o usuario busca na
recuperacao da informagé&o.

A Organizagdo, Navegagéo, Rotulacdo e Busca, de um ambiente digital apoiados por
Estruturas de Representacdo da Informacdo e fundamentados na Arquitetura da Informacéo
sdo pecas fundamentais na atual conjuntura social informacional. Téo importante quanto
emitir uma mensagem é como esta serd transmitida e a preocupacdo com a apropriacdo de
conhecimento gerado.

Quando relacionamos essa tematica aos estudos do ambiente digital, ao estudo de
entraves midiaticos a dissiminacgdo e apropriacdo de conhecimento da informacéo econdmica,
mediante o grau de complexidade técnica da mesma, se torna perceptivel que sistemas e
paginas digitais assumem papel relevante na aproximacdo ou afastamento do leitor a esse
contetdo, fato que classifica a Arquitetura da Informagdo como essencial para divulgacdo
desse tipo de informacéo no ambiente digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo econdmica se revela parte importante no desenvolvimento social. No
entanto, 0 contexto contemporaneo, em especial no que concerne aos Mecanismos
majoritariamente responsaveis pela transmissé@o da informacao econémica, segue a métrica da
instantaneidade, da segmentacao consumista, da mercantilizacdo da informagéo e da limitagéo
do tempo e das condicOes de reflexdo do receptor, gerando uma serie de barreiras a
apropriacéo da informacgéo e do conhecimento econdmico, tendo em vista a necessidade de
condicdes adequadas para a exposicdo e a maturacdo requeridas pela mesma, considerando
sua linguagem técnica, quantidade e importancia social.
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Condicionado pelo paradigma po6s-moderno, o individuo aparece como peca
primordial nos processos de geragdo e utilizagdo do conhecimento econdmico, sendo
responsavel por buscar e compreender a informacao que € do seu interesse. No entanto, sendo
o conhecimento prévio o grande propulsor da busca pela informacéao, pode-se cogitar um ciclo
vicioso na procura pelo frequente, pelo comodo e pelo agradavel, reforcando as condicdes
para uma apatia social gerada pela auséncia da apreensao, do debate e da reflexdo acerca da
informacao econémica relevante.

O contato diario com a economia deve refletir em mesma instancia o contato com a
ciéncia econdmica, tendo em vista que apenas ciente de sua relevancia no cotidiano, e do
convivio com a mesma se daria a busca por este tipo de informacédo. Para tanto, vislumbram-
se possiveis iniciativas no que concerne a maior presenca do tema na formacéo educacional
do cidaddo, com uso de plataformas mais democraticas que incentivem foruns, debates e
interesse pelo assunto, incentivada pelo governo e pelos proprios agentes econémicos.

Nesse contexto, o ambiente digital, as “novas” midias, enfatizam sua importancia na
conducdo de um espago mais propicio ao acesso e a recepcdo da informacdo econdmica, que
apesar de observar-se que a questdo aqui abordada excede uma simples solucdo para o
entendimento da informacdo econdmica penetrando no complexo seio social que
silenciosamente demanda essa forma de conhecimento, percebe-se o potencial do a mbiente
digital no auxilio mudanca nessa condicao frente suas potencialidades.

No caso da informagdo econdmica, presume-se constantemente um entendimento
prévio por parte do leitor, no entanto, apesar da importancia do significado desses “dados”
para sociedade poucos tém repertério para decodifica-los. Ganha foco, entdo, a contribuicdo
da Arquitetura da Informacdopara a apropriacdo deste tipo de informacdo materializada na
possivel interacdo, busca e circulacdo de informacao digital.

Percebe-se, entdo, ndo tratar-se apenas de disponibilizar a informacdo econémica na
midia. Para que esta gere conhecimento, tendo em vista sua natureza proeminentemente
técnica, ndo obstante, insepardvel da vida social, é preciso que essa midia seja adequada,
oferece as ferramentas certas e seja canal estimulador, potencializador de seu acesso, uso e
apropriacdo buscando assim derrubar as barreiras possivelmente impostas pela atual
conjuntura midiatica construindo pontes para a geracdo de conhecimento sobre o assunto.
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