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MELHORIA DE PROCESSOS: O CASO DE UMA DISTRIBUIDORA DE BOTIJAO
DE GAS

Joalisson de Souza Pereira (IESP)
Tatyana Regis (IESP)

RESUMO

O momento atual é marcado pelo constante surgimento de novas tecnologias, melhoria nos
meios de comunicagdo ¢ aumento da competi¢do global e para fazer frente a esta situacao
garantindo a sua existéncia ou alavancando vantagens competitivas no mercado, as empresas
estdo cada vez mais focadas na satisfagdo dos clientes e consequentemente na busca de
melhorias para seus processos. Neste sentido, este trabalho tem como objetivo, ressaltar a
importancia da aplicagdo do programa 5S e fluxograma para melhoria do processo de uma
distribuidora de botijado de gas. Para o alcance do objetivo foi realizada uma pesquisa
exploratdria, por meio de um estudo de caso. O estudo de caso permite o refinamento do
conhecimento no tema em questdo. A distribuidora localiza-se na cidade de Rio Tinto- PB, além
do gés de cozinha, Possui alguns contratos semestrais com alguns mercados da cidade no
fornecimento de 4dgua mineral. O quadro de colaboradores do setor em especifico de
distribuicdo do gés, conta com quatro funcionarios, € conta com mais trés na distribuicao de
agua mineral. No Brasil, a partir de maio de 1991, o programa desenvolveu-se nas organizagdes
devido a necessidade de sobrevivéncia e competitividade, aliada a melhoria da qualidade de
vida de seus colaboradores. O programa 5S foi implementado na Distribuidora Manancial Gés,
dois meses apos a aplicagdo, os sensos de utilizacdo, limpeza e de organizacdo estdo bem
desenvolvidos, destacando-se o senso de organizagdo em especifico para o setor de descarga,
com o uso do equipamento correto, no seu determinado local. Os sensos saude e autodisciplinas
ainda estdo em fase inicial. Dessa forma, ¢ possivel concluir que a ferramenta fluxograma ¢ 1til
na identificagdo de oportunidades de melhoria. No caso em questdo, a falta de padronizacao
pode ser resolvida definindo e documentando os métodos de trabalhos, assim como treinando
os operadores. O programa 5S também demonstrou eficdcia na melhoria dos processos,
trazendo beneficios quando a aplicacdo dos trés primeiros sensos, bem como evidenciou a
auséncia de alguns padrdes e necessidade de mudanga cultural.
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