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RESUMO

O presente trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa realizada com pessoas com
deficiéncia visual, no intuito de entender suas reais necessidades quando da adaptagdo de
ambientes construidos, em especial os meios de hospedagem, e projetos realizados na
intencdo de promover a acessibilidade. Para este fim foi utilizado um questiondrio online sem
identificacdo contendo 72 questdes, as quais foram respondidas por 59 pessoas cegas e de
baixa visdo de varias cidades do pais com o objetivo de conhecer as dificuldades de
acessibilidade que eles enfrentavam em edificagdes e as recomendacdes de melhoria que eles
indicavam. Tomou-se como referéncia a NBR 9040/2004, normal técnica que determina
quesitos para acessibilidade em edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. Os
resultados indicam que a maioria dos hotéis ndo atingem aos requisitos considerados com
maior relevancia para as pessoas com deficiéncia visual, alertando para uma reforma urgente
em suas dependéncias.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a survey of people with visual impairment in order to
understand their real needs when the adaptation of built environments, especially lodging
facilities, and projects undertaken with the intention of promoting accessibility. We used an
online questionnaire without identification containing 72 questions, which were answered by
59 blind and low-vision cities across the country in order to meet the difficulties of
accessibility they faced in building and improvement recommendations they indicated. It was
taken as a reference to NBR 9040/2004, the normal technique that determines questions for
accessibility in buildings, furniture, spaces and urban facilities. The results indicate that most
hotels do not meet the requirements considered more relevant for people with visual
impairment, prompting for urgent reform in its facilities.
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INTRODUCAO

Em buscas ainda mal sucedidas pela ampla conscientizacdo da sociedade e pela
garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, o Brasil tem lancado mao de campanhas,

informagdes e, também, produzido um conjunto de legislagdes e normas visando diminuir a
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discriminacdo da sociedade e das empresas que ainda apresentam barreiras para a inclusdo de

pessoas com deficiéncia.
De acordo com Sassaki (2010):

As normas constitucionais especificas estabelecem, em relacdo as pessoas
portadoras de deficiéncia: a) as competéncias dos entes federativos; b) a
proibicdo de discriminacdo no que diz respeito a saldrios e critério de
admissdo; c) a reserva de vagas em concursos publicos; d) o direito a saude e
a educagdo especial; e) o direito a integragdo social; f) o direito a habilitacao
e reabilitacdo; g) o direito a uma renda mensal de um sal4rio minimo; h) o
direito de acesso a logradouros e edificios de uso publico; i) o direito de
locomogao; j) o direito a tratamento adequado; 1) outros direitos decorrentes
ou conexos a estes (SASSAKI, 2010).

Segundo a NBR 9050/2004 - norma técnica brasileira que trata do tema Acessibilidade
a Edificagdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos -, promover acessibilidade ¢ dar
possibilidade e condi¢cdo de alcance, percepcdo e entendimento para as pessoas utilizarem
com seguranga e autonomia a edifica¢do, o espaco, o mobiliario, o equipamento urbano e os

elementos (ABNT, 2004).

No entanto, no desenho de ambientes acessiveis a pessoas com baixa visdo e pessoas
cegas, ha tipos diferentes de problemas a serem resolvidos, onde a utilizagdo de cores
contrastantes, por exemplo, aumenta as possibilidades de obten¢do de informacdo de pessoas
com baixa visdo. J& considerando as pessoas cegas, devem ser criados novos meios que
permitam a aquisicdo de referenciais para sua orientacdo, através de fontes sensoriais

alternativas.

Assim projetos de orientacdo para pessoas com deficiéncia visual sdo necessariamente
complexos e exigem uma analise espacial detalhada para identificar informagdes potenciais
que possibilitam localizar atividades, percursos, referenciais e compreender as relagdes
espaciais existentes. Para permitir, além do deslocamento seguro, o conhecimento sobre o
espaco existente e a autonomia de decisdo, acdes complementares sdo necessarias além das
intervengdes no espaco fisico. Estas agdes incluem o design de mapas tateis e modelos, e

descrigdes orais ¢ treinamento dos usuarios (BINS ELY, 2004).

Este trabalho objetiva analisar tais normas e legislacdes vigentes sob a Oticas das
necessidades das pessoas com deficiéncia visual, as quais responderam um questionario com
o objetivo de relatar os quesitos de acessibilidade e sua relevancia para a realizacdo das suas

atividades diarias.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 PERCEPCAO E ORIENTACAO

As pessoas com deficiéncia visual utilizam estratégias ndo visuais para se orientarem,
diferentes daquelas pessoas sem deficiéncia. A percep¢ao vem de fontes sensoriais, tais como
audicdo, paladar, olfato, tato, cinestesia e equilibrio. O processo de orientagcdo espacial dessas
pessoas requer a lembranca de diferentes tipos de conhecimento ambiental adquiridos
previamente: conhecimento geral sobre o espaco, estratégias especificas para aquisicao,
estruturacdo e integra¢do de informagdo ambiental, elementos espaciais, esquemas estruturais

ou representagdes de ambiente familiar (LIBEN, 1988, apud ALMEIDA et al, 2007).

Existem dificuldades, além da limitagdo sensorial, que sdo enfrentadas durante o
processo de orientacdo espacial e que influenciam diretamente nesse processo, tais como:
fatores fisicos, psicologicos, sociais, culturais e laborais. Esses aspectos podem ser mais
facilmente contornados na utilizacdo de sistemas de orientacdo e sinaliza¢do que facilitam a

percepcao do entorno de um determinado caminho ou ambiente.

Para Dischinger e Bins Ely (2010), ¢ possivel afirmar que pessoas com deficiéncia
visual t€ém sua compreensdo espacial baseada na combinagdo das informagdes provenientes de
seus sistemas perceptivos operantes utilizando, principalmente, o tato exploratorio, o
movimento orientado e a audi¢cdo seletiva para identificacao de estimulos. Nesse processo, a
integracdo das informacdes, oriundas das diversas fontes sensoriais € seu registro temporal

consciente ¢ muito importante para a aquisi¢ao de significados validos.

Segundo Passini e Shields (1987 apud BINS ELY, 2004), a orientagdo envolve trés
estratégias: o processamento da informacdo, a tomada de decisdo e a execucdo da decisdo.
Para um projeto arquitetonico, Bins Ely (2004) afirma que o processamento de informacao ¢
interessante, pois engloba operacdes perceptivas e cognitivas que, juntamente com a tomada
de decisdo, serdo parte da resolucao de um problema de orientacdo. Na tomada de decisdo o
individuo desenvolve planos de a¢do para chegar a um destino e a execucao da decisdo serad
justamente a transformagdo deste plano de agdo em um comportamento fisico no tempo e no

lugar corretos ao longo de um percurso.

Assim, projetos de orientagdo para pessoas com deficiéncia visual s3o necessariamente
complexos e exigem uma analise espacial detalhada para identificar informagdes potenciais
que possibilitam localizar atividades, percursos, referenciais e compreender as relagdes

espaciais existentes. Para permitir, além do deslocamento seguro, o conhecimento sobre o
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espaco existente e a autonomia de decisdo, agdes complementares sdo necessarias além das
intervengdes no espaco fisico. Estas agdes incluem o design de mapas tateis e modelos, e

descrigdes orais ¢ treinamento dos usuarios (BINS ELY, 2004).

1.2 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA ASSISTIVA

A insercdo da acessibilidade aos deficientes visuais num ambiente construido ¢
efetivada quando estes ambientes passam a proporcionar condi¢des de mobilidade com
autonomia e seguranca, a partir da elimina¢do das barreiras arquitetonicas, urbanisticas,
comunicacionais e instrumentais que dificultem a percepc¢ao das caracteristicas do ambiente e,

consequentemente, a realiza¢do de suas atividades.

A norma supracitada determina que em hotéis e similares, os auditorios, salas de
convengdes, salas de ginastica, piscinas, entre outros, devem ser acessiveis, estabelecendo que
pelo menos 5%, com no minimo um do total de dormitérios com sanitdrio, devem ser

acessiveis. Recomenda-se, além disso, que outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

Percebemos que essa norma aborda, principalmente, os aspectos de acessibilidade para
pessoas em cadeiras de rodas ou com mobilidade reduzida, mas ndo aborda todas as
adequagoes requeridas pela pessoa com deficiéncia visual na propor¢do necessaria, tratando
apenas de itens como pisos tateis, formas de comunicagdo auditiva, Braille e sinalizagdes

sonoras em nivel de recomendagdes, ndo como obrigacao.

Para Lopes & Burjato (2010), os obstaculos a mobilidade e a comunicagdo das pessoas
com deficiéncias sensoriais (auditiva, visual ou de fala) estdo mais associados a orientagdo e
conceitos espaciais, as sensacdes de isolamento, desconforto em relacdo ao posicionamento e
uso dos equipamentos e objetos, inseguranca e incompreensdo, do que apenas ao
dimensionamento inadequado dos espacos, como ocorre no caso de pessoas que apresentam
somente deficiéncia ambulatéria (motora) e que necessitam de dimensdes minimas para

circular no ambiente com autonomia e seguranca.

O termo Tecnologia Assistiva — TA foi criado para se referir aos recursos, produtos e
servicos que proporcionam ou aumentam a capacidade de pessoas com deficiéncia em se
relacionar com o meio e, com isso, possibilitar a independéncia e inclusdo dessas pessoas

(BERSCH, 2008).
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Galvao Filho (2009) observa que, apesar de alguns autores na Europa considerarem
diferente, a expressdo “Tecnologia Assistiva” com frequéncia ¢ utilizada na lingua portuguesa
ao lado das expressdes “Ajudas Técnicas” e “Tecnologia de Apoio”, na maioria das vezes

como sindnimos, em outras, apontando diferencas no sentido de cada uma delas.

O artigo 61° do Decreto n°® 5.296 de 2 de Dezembro de 2004, refere-se a TA utilizando

a seguinte definicao:

Consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida. (BRASIL,
2004).

A tecnologia ¢ desenvolvida com a intencdo de facilitar o cotidiano das pessoas e,
especialmente, as pessoas com deficiéncia desfrutam do langamento continuo de novas
tecnologias que possibilitam o manejo de equipamentos e a realizacdo de tarefas que, até
entdo ndo eram possiveis de serem realizadas autonomamente. A Tecnologia Assistiva ¢

encontrada em varios recursos do cotidiano, como afirma Manzini (2005):

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito proximos do nosso dia- a-dia. Ora eles
nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase despercebidos.
Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia assistiva uma bengala, utilizada por nossos
avos para proporcionar conforto e seguranga no momento de caminhar, bem como um
aparelho de amplificagdo utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou mesmo veiculo

adaptado para uma pessoa com deficiéncia fisica (MANZINI, 2005).

1.3 A HOSPITALIDADE E SUA RELACAO COM A ACESSIBILIDADE

A ideia de hospitalidade data de épocas antigas, desde as evidéncias historicas,
referéncias biblicas, até os posteriores registros dos donos de hospedarias ingleses que, com
uma caneca de cerveja, recebiam viajantes cansados. O conceito de hospitalidade, no entanto,

permaneceu o mesmo ao longo da historia: satisfazer e servir os hospedes (CHON &

SPARROWE, 2003).
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A hospitalidade “¢ um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado pela
atitude de acolhimento em relacdo ao outro” (BAPTISTA, 2002, p.157). Assim, a
hospitalidade “engloba a relagdo que se estabelece entre o espago fisico da cidade e seus

habitantes (...) proporcionando a sensagdo de bem-estar” (GRINOVER, 2002, p. 26).

Para Souza (2010) a hospitalidade ¢ um fator fundamental para a implementa¢ao da
adaptagdo dos servicos turisticos, considerando que para ser realizada de forma adequada ¢
necessario, também, que haja a capacitagdo dos funciondrios envolvidos na prestagdo do

Servico.

De acordo com Dencker (2004), ao reconhecermos que o problema da exclusdo e a
quebra da solidariedade sdo fatores limitantes da hospitalidade, temos de tornar tais limites
como desafio, indagando sobre nossa responsabilidade como origem do problema e atuando

de forma efetiva para sua superagao.

A atividade turistica depende essencialmente da qualidade do servico prestado durante
a estada do turista e, consequentemente, os produtos e servigos desenvolvidos para promover
o conforto e a satisfacdo do turista sdo formas de explicitar a hospitalidade. Para a pessoa com
deficiéncia, a hospitalidade ¢ dificultada pela auséncia da acessibilidade, fator que a exclui da

efetiva participacdo na atividade turistica.

2 METODOLODIA

O desenvolvimento deste trabalho foi embasado em pesquisas bibliograficas, através
de livros e de artigos cientificos, com foco em acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual. Nesta etapa, recorreu-se a livros, revistas, arquivos de websites e artigos cientificos
relacionados a estes temas, objetivando o conhecimento sobre maneiras de incluir as pessoas
com deficiéncia no lazer e na sociedade. Além disso, buscaram-se documentos, normas
técnicas e legislacdes que obrigam a inser¢do de acessibilidade nesses ambientes. Também
foram pesquisadas as normas que tratam das obrigagdes dos servigos oferecidos pelos hotéis e
pousadas no que diz respeito ao cumprimento da acessibilidade, objetivando respostas mais

voltadas as reais necessidades desta populacao.

Com o objetivo de conhecer qual a percepcao das pessoas com deficiéncia visual sobre

a relevancia dos itens de acessibilidade presentes nas normas, foi elaborado um questionario
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denominado “Questionario de relevancia dos itens da lista de verificacdo da acessibilidade a
deficientes visuais em hotéis” que foi disponibilizado na internet, através das redes sociais e
enviado, por e-mail, para ser respondido online por pessoas com deficiéncia visual de todo o
Brasil. Esse questionario, composto de 72 questdes, obteve a resposta de 59 pessoas
voluntarias, das quais 46 responderam a primeira versdo piloto e 13 responderam a versao

final.

As questdes foram organizadas com respostas, do tipo multipla escolha, quanto a

relevancia de adequagdo no hotel, segundo a seguinte legenda:

- Irrelevante: vocé ndo precisa daquela adequagdo para locomover-se ou realizar suas

atividades;

- Pouco relevante: vocé usa aquela adequacdo quando existe, mas ndo hd problema em

realizar suas atividades sem ela;
- Relevante: vocé sempre utiliza aquela adequacdo quando existe;

- Muito relevante: sem aquela adequagdo vocé ndo consegue realizar suas atividades com

autonomia.

3 RESULTADOS

Com a andlise do questiondrio online sem identificagdo, pudemos perceber a
importancia da implantagao da acessibilidade para os deficientes visuais nos hotéis e fomentar
a justificativa para a inser¢do dos recursos propostos. Os resultados foram sintetizados para
esta exposi¢do da pesquisa, a qual apresenta alguns itens do questionario, estes sdo
comparados a pesquisa realizada em 16 hotéis da cidade de Natal-RN, os quais foram
utilizados como referéncia para nortear a relevancia dos quesitos dados pelas pessoas com
deficiéncia visual. O grafico 1 compara os valores “Muito Relevante” e “Irrelevante”, no qual
podemos observar, por exemplo, que no item de niimero 26 - Em elevadores: botdes de
chamada externos e do painel de comando interno providos de indicagdo em Braille — 86%
(em valores arredondados) dos pesquisados com deficiéncia visual responderam ser uma
ferramenta muito relevante para eles e nenhum (0%) respondeu ser irrelevante. Cerca de 10%

deles afirmaram ser relevante e apenas 3%, pouco relevante.
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Grafico 1: Respostas dos deficientes visuais pesquisados quanto a relevancia dos itens da Lista de
Verificagdo.

Ao responder cada item, os participantes o validaram e atribuiram valores as
adequagdes, mostrando que existem questdes muito relevantes, sem as quais o hospede com
deficiéncia visual ndo conseguiria realizar suas atividades com autonomia naqueles hotéis

mapeados.

A sinalizacdo em Braille no batente das portas dos elevadores indicando o pavimento
em se encontra o elevador evita que o hdspede des¢a no andar indesejado ou perca seu tempo
procurando se localizar. Em conjunto com a sinalizagdo em Braille nas portas, esses recursos
permitem que o hospede tenha autonomia ao procurar seu apartamento e possa circular pelo
hotel sem requisitar ajuda de um funcionario. Os itens anteriores sdo considerados como
muito relevantes para 77% dos pesquisados, no entanto, a pesquisa identificou que nenhum

hotel da amostra dispde de tais recursos promotores da acessibilidade.

Além disso, a necessidade do piso tatil de alerta localizada antes do inicio e apds o
término da mudanca de planos nos degraus foi considerada muito relevante para 54% e
relevante para 38% dos pesquisados, em contrapartida, apenas 38% dos hotéis atendem a esse

quesito (Tabela 1).
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Item

Muito
relevante

Relevante

Pouco Irrelevante

relevante

Hotéis que
atendem

Em elevadores: botdes
de chamada externos e
do painel de comando
interno  providos de
indicacdo em Braille

86%

14%

0% 0%

56%

Em elevadores:
sonorizagao de
indicagdo do andar

86%

8%

5% 1%

13%

Diretério do quarto
(servicos do hotel) em
Braille

85%

15%

8% 0%

19%

Em elevadores: existir
numero em Braille (no
batente das portas)
indicando o pavimento
que se encontra O
elevador

77%

8%

15% 0%

0%

Sinalizagdo em Braille
nas portas

77%

15%

8% 0%

0%

barreira
nas

Nao existir
suspensa
circulagdes verticais

69%

23%

0% 8%

88%

Piso tatil de alerta sob o
mobilidrio suspenso

62%

23%

8% 8%

13%

Sinalizagdo visual em
cores contrastantes e
dimensdo  apropriada
para pessoas com Visdao
subnormal

62%

23%

0% 15%

19%

Em degraus isolados,
sinalizacdo  tatil de
alerta

54%

38%

8% 8%

38%

22

Tabela 1: Alguns itens contemplados no questiondrio online e o percentual de hotéis que atende a
cada um.

A capacitacdo dos funciondrios permite que estes atendam aos hospedes com

deficiéncia visual com maior agilidade e qualidade podendo, por exemplo, descrever as

caracteristicas do lugar. A descricdo do quarto pelo funcionério foi um quesito considerado

como muito relevante para 59% dos entrevistados, porém nenhum dos hotéis estudados

apresentava este recurso (Tabela 2).
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Item Muito Relevante | Pouco Irrelevante | Hotéis que
relevante relevante atendem

Descrigdo do quarto | 59% 27% 12% 2% 0%

pelo funcionario do

hotel

Outro tipo de | 39% 39% 22% 0% -

tecnologia assistiva

dentro do quarto

Circula¢do interna: O | 29% 32% 37% 2% 13%

piso dos corredores e
passagens revestido
com  material ndo
escorregadio

Circulagao interna: | 27% 41% 31% 2% 13%
Piso dos corredores e
passagens plano, com

desnivel maximo de
0,5cm?

Circulagdo interna: ndo | 15% 24% 53% 8% 13%
existir tapetes

Tabela 2: Exemplos de itens contemplados no questionario online e o percentual de hotéis que atende

a cada um.

4 CONCLUSOES

O questionario online, respondido por voluntarios com deficiéncia visual de todo o
pais, ressaltou o grau de relevancia atribuido por esta populacdo especifica a cada item
relativo a acessibilidade, que serviram para serem confrontados com a situacao real dos hotéis
verificados, resultando na constatacdo de quesitos que ndo estdo sendo contemplados pelos
hotéis de Natal, como, por exemplo, a sinalizagdo em Braille nas portas, indicando o nimero
correspondente a cada dormitério. Esse item, por sua vez, foi indicado como muito relevante
por 77% das pessoas com deficiéncia visual que responderam ao questiondrio, entretanto,
nenhum dos hotéis pesquisados possuia esse tipo de sinalizacdo. Este questionario e os
resultados produzidos por ele podem, respectivamente, ser utilizados para avaliar a percep¢ao
dos usuarios, especialmente com deficiéncia visual, sobre a relevancia de itens de
acessibilidade de unidades hoteleiras (normativos ou ndo), nortear as diretrizes projetuais e

outras solugdes técnicas e organizacionais, como demonstrou esta pesquisa.
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