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ESTUDO E VIABILIDADE DE UM EMPREENDIMENTO POR MEIO DE UM
PLANO DE NEGOCIO

Alda Rafaella S. Oliveira
Ana Paula Ribeiro de Hollanda Left

RESUMO:

E de conhecimento geral, que em um mundo globalizado, que tudo tem se renovado e
atualizado, as mudancas tecnolégicas sdo um exemplo claro. Diante do cenério atual, &
necessario a aparicdo de novos empreendimentos que acompanhe essa filosofia atual de autc
renovacdo evitando o desgaste inicial comum em novas empresas por falta de uma analise
prévia do negoécio em si e do seu mercado vigente. Deste modo, a elaboracdo de um plano de
negoécio tornsse uma ferramenta essencial. Este artigo tem como objetivosanali
viabilidade de abertura de uma empresa de Semijoias na cidade de GuREb@aanto aos
procedimentos de pesquisa, este se caracteriza como bibliografica descritiva que toma forma
como método de construcdo hipotético dedutivo, pois se trata ddutuma empresa que

ainda ndo foi implementada. Através da elaboracdo do plano de negocio weseficou
viabilidade da Alda Tavares Semijéias em razdo de ser um empreendimento inovador que,
através da ferramenta, notse a boa rentabilidade, lucrativida@ curto periodo para o
retorno do investimento inicial.

Palavras-Chaves:Plano de negdécio. Empreendimento. Viabilidade.
ABSTRACT:

It is common knowledge that in a globalized world, where everything has been renewed and
updated, technological changase a clear example. In view of the current scenario, it is
necessary to have new ventures that follow this current philosophy etselfal, avoiding

the initial wear and tear common in new companies due to the lack of a previous analysis of
the busines itself and its current market. In this way, the preparation of a business plan
becomes an essential tool. This article aims to analyze the feasibility of opening a Semijoias
company in the city of GuarabtB. As for the research procedures, this eratterized as a
descriptive bibliography that takes shape as a hypothetical deductive construction method, as
it is a future company that has not yet been implemented. Through the elaboration of the
business plan, the viability of Alda Tavares Semijéias werified due to the fact that it is an
innovative enterprise that, through the tool, noted the good profitability, profitability and short
period for the return of the initial investment.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo em um mundo globalizado € uma pratica que colabora com a
dindmica de toda sociedade sendo esta singular no século XXI, ndo so pelas possibilidades de
transformacao pessoal e profissional que pode trazer ao empreendedor, mas comgeum ato
coragem, organizagao e perseverancga, principalmente, no contexto atual, na situacéo social e
econdmica do pais que em muitos momentos ndo apresenta condicbes de enfrentamento
diante das dificuldades.

Segundo Wildauer (2011) empreendedorismo é a camiEcigizZe uma pessoa possui
de formular uma ideia sobre um determinado produto ou servico em um mercado, seja essa
ideia nova ou ndo. Os empreendedores em algum momento tender a pensar na ideia e logo
apos eles veem a oportunidade. A esséncia do empreesdaulosegundo Baggio (2014),
estar na percep¢ao e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negécios.

Oportunidade de empreender ndo pode ser uma ideia solta e sem finalidades definidas
ou sem um planejamento bem elaborado, € preciso quespéree sorte. Dornelas (2012)
acrescenta que esta € parte fundamental do processo empreendedor, fazendo necessario qu
empreendedores tém que aprender a planejar suas ac¢des, construir e desenvolver estratégia:
das empresas a serem criada ou em crescimento

A ferramenta que pode ser o principal auxiliar nesse processo de planejamento e
prepara-«o de uma nova empresa ® Ao Pl ano
embasado varias novas empresas ao redor do mundo. Conforme Dornelas (2012) O plano de
negcio pode desenvolve trés areas da empresa, elas sdo: estratégia, viabilidade financeira e a
seguranca do investimento que sera feito transmitindo confianca ao empreendedor.

O plano de neg6cio, por esse e outros motivos, passa a ser uma ferramenta
enriqueedora e

poderosa para o empreendedor, seja ele inexperiente ou experiente podendo ser
considerado e aplicado ndo apenas em novas empresas, mas também em empresas ja ativa
como afirma Dornelas (2012).

Estabelecese assim o seguinte problema de pesquisaadCo Plano de Negdcios
pode apresentar a viabilidade de uma empresa de bijuterias e semijoias em GuRBbBira
Assim, para responder a este questionamento, obgdiapresentar como a estratégia do
plano de negécio pode apresentar a viabilidade dempreendimento.

Neste sentido, este estudo intenciona demonstrar por meio de um aprofundamento
tedrico como a abertura de um empreendimento de bijuterias e semijoias apesar da alta
demanda e concorréncia, pode se tornar atrativo e se apresentar conferemial. Nesse
caso, o plano de negdcio se apresenta como uma estratégia de planejamento de producéo €
logistica.

Assim sendo, pretengs contextualizar o empreendedorismo no mundo e no Brasil;
Esmiucar sobre plano de negdécio para empreendimentosamai viabilidade de um
empreendimento por meio do plano de negocios.

Este estudo justificae que, para empreender predsade algumas habilidades dos
individuos, como: organizacdo, planejamento, formar equipes, liderar, negociar, resolver
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problemas e mre outras, esse estudo ira mostrar o estudo, o entendimento sobre
empreendimento e como aplicar o plano de negdcio no empreendimento.

Para Dol abela (1999, p . 87) a fAoportuni
produto ou servico que agrega valor aw £onsumidor, seja através da inovacdo ou da
di ferencia-«o00. Portanto n«o basta agpdnas |
uma oportunidade.

A ideia empreendedora consta de um planejamento que requer um estudo elaborado e
especifico sobre projeto, e para auxiliar a abertura de empresa ou empreendimento podemos
contar com a ferramenta do plano de negécio. O objetivo desta ferramenta é desenvolver uma
empresa, verificando e mensurando os riscos do empreendimento, se 0 mesmo é viavel ou
nado,e o melhor meio para o empreendedor conhecer melhor o seu negaocio.

Este trabalho de estrutura em: introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia e
consideracoes finais.

Analisar a viabilidade da abertura de uma empresa de bijuterias e semijoias em
Guarabia-PB.

0 Revisar conceitos de empreendedorismo;
0 Empreendedorismo no Brasil
0 Analisar a viabilidade do negécio;

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Abordaremos o Referencial Teorico que serviu de base para esse estudo, buscando
entender o termo empreendedorisnbeto tema do presente trabalho assim como também o
proprio empreendedor, o empreendedorismo no Brasil e o proprio plano de negdcio, dessa
forma teremos um entendimento amplo e geral de todas as variaveis para a implantacdo de um
empreendimento.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ndo € novidade para certos paises, apesar de que no Brasil ele
estd sendo bastante difundido nos ultimos anos. Esse tardio conhecimento atrasou os
inlmeros beneficios que o empreendedorismo apresenta para a sociesiquiedoS
Chi avenato (2006 1p8g. 03) RO empreendedor i s
empresas ou construtor de novos negdcios, mas também a energia da economia, a alavanca de
recursos, o impulso de talentos, a di n©mi ca

N&o ha duvidas que o pal do empreendedor sempre foi fundamental na Sociedade, e
um dos seus mais importantes papéis é a diminuicdo do desemprego fazendo perceber o fruto
da sua coragem e determinacéo irradiando também para a sociedade.

O avanco tecnolégico é um dos principamotivos do crescimento do
empreendedorismo, por isso Dornelas (2001) afirma que estamos vivendo a era do
empreendedorismo, pois sdo 0s empreendedores que estao eliminando barreiras comerciais €
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovandoreitos econdmicos, criando
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novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riquezas patr:
a sociedade. Podemos entender que o empreendedorismo vai além de uma resolucdo para &
gueda do indice de cinco desempregos, pois nesl@&stJnidos, por exemplo, 0s jovens tém
desenvolvido praticas empreendedoras para melhorar as condicbes com a finalidade de
enfrentar o mundo na fase adulta.

O empreendedorismo ndo engloba apenas empresas ou a criacdo de um novo negdécio
ou algum novo sergd que determinada empresa vai comecar a oferecer a sociedade, muito
além do que muitos pensam o empreendedorismo nédo tem limites quando observamos que a
inovacdo em todos os ambitos de um negécio, podendo ser produtos, processo, negdocio ou
ideias, faz pde do empreender e que esse processo esta longe de ser esgotado.
(CHIAVENATO 2006).

2.1 EMPREENDEDORISMO N@BRASIL

O movimento empreendedor comecou no Brasil nha década de 90, juntamente com
organizacdes como 0 SEBRAE e a Softégciedade brasileira para Exportacdo de
Software). A falta de conhecimento foi a principal dificuldade para que essa onda
comecgasse. Mas o surpreendente resultado divulgado pela SEBRAE durante o ano
de 2014/2015 demonstra a taxa de desenvolvimento des monpreendimentos na
Ultima década: saltou de 23% para 34,5%. Hoje, cerca de 1 a cada 3 pessoas
economicamente ativas possuem o seu préprio negécio. E uma 6tima noticia, dado
gque empreender também significa desenvolvimento, trazendo mais tecnologia e
inovacdo para o Brasil. Além das empresas ja existentes, cerca de 70% dos
brasileiros sonham em abrir o proprio neg6giBLATAFORMA DIGITAL DA

A.C.E CONSULTORIA2020)

De acordo com essa pesquisa enxergamos dois tipos de empreendimento no Brasil a
necessidade a oportunidade. A necessidade é com a falta de renda, que € comum em crise
financeira, porém pode ser um problema investir sem planejamento devido a necessidade. Site
A.C.E Consultoria (2020).

Desvendar o cenario empreendedor no Brasil € importanteafzanacar resultados
positivos, identificar tendéncias, saber se impuser e se posicionar no mercado, seja por
necessidade, realizacdo pessoal ou busca por independéncia financeira, abrir seu negécio
requer conhecimento, capacitacéo profissional para severairme.

2.2 EMPREENDEDOR

As qualidades do empreendedor sédo iniUmeras, dentre as mais destacaveis estdo a
capacidade para identificar e aproveitar as oportunidades vigentes, as ideias colocadas em
praticas e tino financeiro para os negocios. A criatividailelada a perseveranca de um
empreendedor mostra um poder, Unico no meio dos negécios, de transformar e estruturar
gualquer projeto ja iniciado e que talvez ja estivesse enveredando para uma fat&Esove)

Segundo Joseph Schumpeter (1949) apud Dasn€2001, p.39): O empreendedor é
aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo de novos produtos e servicos,
pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais. O empreendedor é o centro no nukrcgdendo responsavel por destaiiou
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equilibrar e isso s0 se torna possivel pela sua sensivel intuicdo, que é apurada e melhorada na
medida que seu conhecimento aumenta. Por essa causa observamos a importancia de um
empreendedor estd sempre preocupaddescar conhecimento e se atualizando quanto ao
meio vivido.

A visdo de Dornelas (2001, pag. 02) sobre alguns aspectos do empreendedor enriquece
ainda mais sua importancia, o autor destaca trés aspectos:

1. Iniciativa para criar um novo negocio e paixao pplefaz;

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente
social e econdmico ondeéve;

3. Aceita assumir 0s riscos e a possibilidadé&aeassar.

Por muito tempo houve um grande questionamento quanto ao empreendedorismo ser
um dom acompanhado desde o nascimento ou ser algo que poderia ser ensinado ou
desenvolvido. Essa duavida por muito tempo desanimou e desacreditou muita gente que tinha o
desejo de empreender, pois, muitos acreditavam que o empreendedor era inato e que o
diferencal é a predestinacdo ao sucesso lhes acompanhavam desde o berco.

Bernardi (2006, p.64), nos mostra algumas dessas caracteristicas comuns que fazer
parte e quedo tipicas em borsnpreendedores:

ASenso deportunidade;
ADominancia;

AAgressividade e energpararealizar;
AAutoconfianca;

AOtimismo;

ADinamismo;

Alndependéncia;

APersisténcia;

AFlexibilidade; resisténciafaustracao;
ACriatividade;

APropenséo ansco;
ALiderancacarismatica;

AHabi li dade de eeqligacdo;i br ar Asonhoo e
AHabilidade deelacionamento.

Para Reis e Armond (2012, p. 30):

As habilidades requeridas de um empreendedor podem ser classificadas em trés
areas: Técnicas: envolve saber escrever, ouvir as pessoas e captar informacdes, ser
organizado, saber liderar e trabalhar em equipe. Gerengigisem as areas
envolvidas na criagdo e gerenciamento da empresa (marketing, administracéo,
financas, operacional, produgdo, tomada de decisdo, planejamento e controle).
Caracteristicas pessoais: ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador, tex,ousadi
ser persistente e visionario, ter iniciativa, coragem, humildade e, principalmente, ter
paixdo pelo que faz.
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2.3 PERFILEMPREENDEDOR

O empreendedor sempre foi visto como alguém que faz acontecer, a pessoa que
contém a criatividade, a visdo adiacspaz de identificar as oportunidades, o tino para 0s
negocios e o faro por dinheiro. Com essas habilidades, ele colabora para o bem da sociedade,
transformando ideias em realidade e muitas vezes ideias cotadas para dar errado que com sue
energia, persevanca, conhecimento e vasta habilidade de inovacdo acabam se consolidando
e criando raizes noercado.

Modificar qualquer area do conhecimento humano e criar novidades sao alguns dos
grandes feitos que um empreendedor € capaz de fazer, isso através de métadores que
Reis e Armond (2012) relatam. Esses empreendedores tém perfis semelhantes que
conseguimos enxergar e que sao primordiais para $usesso.

O comprometimento com os resultados que deseja alcancar e a paixdo pelo
empreender é o0 primeiroapso para o sucesso, as habilidades técnicas e gerenciais séo
essenciais para se colocar uma ideia em pratica, mas o que realmente deve acontecer é o
empreendedor se auto avaliar e saber se algum desses perfis deve ser ainda desenvolvido pol
ele para queedis objetivos sejam alcancados.

2.4 PLANO DENEGOCIO

Saber se planejar quanto ao seu novo negocio € uma pratica necessaria que precisa ser
desenvolvida por todo empreendedor. Prever suas acoes e-lastutidinui o risco no
caminho para alcancar os objetivgmis o empreendedor terd& uma no¢do do seu novo
segmento fazendo com que alguns erros comuns cometidos sejam livrados por seu bom
planejamento. De acordo com Chiavenato (2006, p. 127) o planejamento produz um Plano, e
0O autor ainda c¢ o mplrsotpredeteriinhdo de Acaonsobre ®m periodo
especifico de tempo e proporciona respostas as seguintes questdes: o qué, quando, como, ondt
€ por quemo.

Para um bom planejamento existe uma ferramenta de gestédo propria chamada de:
Plano de negdcio.

O desep de persisténcia surpreende quando junta com a criatividade, mas a falta de
planejamento é uma parte negativa na nossa cultura. Simplesmente sonhar ndo quer
necessariamente dizer que o primeiro passo foi dado, mas podemos afirmar que o primeiro
passo é d#o quando comeca a planejar aquele sonho e transfoyrmdmo afirma Dornelas
(2001), em acdes concretas, reaisemsuraveis.

O grande entusiasmo do empreendedor ndo pode ultrapassar barreiras a ponto de
burlar o seu plano de negécio e fd@@&m empreendimento viavel. A vontade de ter sucesso
do dia paraa noite e de aproveitar os pontos positivos de ser um empresario pode muitas
vezes interferir no poder de planejamento do plano de negdcio, que requer atencao e seriedade
na sua execucao, alémmecessita de dados reais para que se tenha o resdpstado.

2.5 BENEFICIOS DO PLANO DENEGOCIO

Mesmo que acreditdssemos ser simples guardar na nossa memoria, informacdes de um
futuro empreendimento, ao iniciar a execucao persebgue nao temos a camlde de
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armazenar todas as informacdes e ordenar como necessario para desenvolver um novo
neg-ci o. Neste senti do, Degen (20009, p.208)
garante que nenhum aspecto vit ardbémpsa eseend® s u
para o fato de que a elaboracéo exige que o empreendedor analise os pontos de riscos do sel
novo negocio.

Enfatiza Bernardi que a elaboracdo de um plano de negocios juséfit@o so pelo
fato de auxiliar ao iniciar um negécio, mas tamb&wmo uma boa pratica de gestdo no
desenvolvimento da empresa, seja para revisar periodicamente o atual modelo de negdcios,
seja para projetos estratégicos especificos ou para estabelecer e avaliar as premissas
fundamentais ao desenvolvimento do nego&@&RNARDI, 2006)

Para que seja bem aceito pelo publico alvo, o plano de negocio precisa ser
primeiramente aceito pelo préprio empreendedor, o plano de negdcio vende primeiro o
negocio para o idealizador para apos tentar a aceitacfgestams.

Em um etdgio bem avancado, o plano de neg6cio também pode agir como simulador
para organizar diferentes estratégias de mercado. Degen (2009, p.209) ainda completa
di zendo que Atais simula-»es permitem que
paraseunoo0 neg-ci 0o com as maiores chances de 1

A funcéo de simulador torrse uma das maiores armas dessa ferramenta, pois sugerem
os melhores especialistas, fornecedores, consumidores, consultores etc. antes de iniciar
gualquer negécio.

N&o resta dudas da importancia de uma nova empresa ter definido seu modo de agir,
sua caracteristica. Chiavenato (2006) afirma que o plano de negdcio divulga aos parceiros
internos e externos as caracteristicas do negécio. Apresentar sua ideia de negdécio através de
um plano de negécio para um parceiro experiente e de confianga diminui a chance de erro
pelo fato do seu plano estar sendo visto por outra Otica e consequentemente ter opinido
diferente sobre.

Diferente do que muitos acham o plano de negd6cio ndo serve ape@asIOVas
empresas, mas também para o planejamento de empresas ja consolidadas no mercado.
Dornelas esclarece que: Uma tradicdo a ser quebrada é achar que o plano de negdcio, uma ve:

concebido, pode ser esquecido. Esse € um erro imperdoavel e as auriasqeérao
mostradas pelo mercado que estd em constante mutacdo. (DORNELAS, 2601, p.

Essa evolucdo do mercado faz com o que tudo mude no decorrer do tempo, iSso exige
gue uma empresa esteja em constante evolugdo, sempre avaliando o mercado edsg inovan
sempre prestando atencao nas tendéncias e oportunidades.

Dornel as (2001, p. 96) ainda completa qu
dindmica, que deve ser atualizada constantemente, pois o ato de planejar € dinamico e
corresponde a um processo @cti 0 . Diante disso o plano de

sendo refeito para uma manutencao vitalicia da empresa. Além dos beneficios mostrados, 0
Plano de negdécio comegou a ser usado nos EUA como um instrumento de captacdo de
recursos financeiros junto @vestidores anjos que corriam o risco financiando uma

determinada ideia de negdcio. Alguns pensamentos errdneos acham que o plano de negdécio
tem apenas por finalidade completar a lista de requisitos para a aprovacdo de um empréstimo
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em alguma instituicaéinanceira ou 6rgdo do governo, que na verdade ele pode ter sim essa
funcdo. Por esse motivo, Dornelas (2001) afirma que o plano de negécio € considerado uma
ferramenta de gestdo com mudltiplas aplicacbes, mas dependendo de como foi feito e
elaborado podeesvir para a sua classificacdo como também para desasassificacao.

2.6 MODELOS DE PLANOS DENEGOCIOS

A pratica de fazer um estudo prévio de um novo empreendimento por meio da
ferramenta do plano de negécio é bastante amplo, cada segmento tem sua&lpdeslia
iISso requer uma personalizacdo para alguns tipos de plano de negécios.

Por esse motivo Dornelas (2005, p.100) afirma que,

N&o existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negécios,
pois cada negdécio tem particularidadeseeelhancas, sendo impossivel definir um
modelo padrdo de plano de negécios que seja universal e aplicado a qualquer
negécio. [...] Mas, qualquer plano de negdcios deve possuir um minimo de secdes as
quais proporcionardo um entendimento completo do negdci

O maior objetivo do plano de negécio é organizar as informacfes do novo
empreendimento para que o empreendedor possa ter uma visao geral, isso é a regra basica nc
momento de formular gerramentaDornelas (2001, p.104) apresenta uma possivel estrutura
para formulacéo de um plano de negocio para pequenas empresas em geral:

Quadrol: Estrutura plano de Negdcio Dornelas

1 Capa

2 Sumario

3 Sumario ExecutivoEstendido

3.1 Declaracéo d¥isdo

3.2 Declaragéo ddisséo

3.3 Propositos Gerais de Especificomégocio, Objetivos Metas
3.4 Estratégia delarketing

3.5 Processo deroducao

3.6 EquipeGerencial

3.7 Investimentos e Retornfisanceiros

4 Produtos eServigos

4.1 Descrigdo dos Produtos e Servigcos (caracterigtimarseficios)
4.2 Previsédo de Lancamto e Novos ProdutosServicos

5 Anélise dalndistria

5.1 Andlise d&etor

5.2 Definicdo do Nicho delercado

5.3 Andlise d&Concorréncia

5.4 DiferenciaisCompetitivos

6 Plano deMarketing

6.1 Estratégia de Marketing (preco, produto, pragnog¢ao)
6.2 Canais de Vendashistribuicéo

6.3 Projecdo d¥endas

7 PlanoOperacional

7.1 Andlise dastalacbes

7.2 Equipamentos de Maquindecessarias

7.3 Funcionarios e Insumagcessarios

7.4 Processo deroducao

7.5 Terceirizagéo

8 Estrutura de Empresa

8.1EstruturaOrganizacional

Fonte: Adaptado de Dornelas (2001).
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A estrutura de plano de negoécio apresentada por Dornelas (2001) abrange varios
aspectos de uma pesquisa e com essas informacodes cességuama nog¢ao inicial para dar
i nZ2ci o ao empreendi ment o, mas Dornelas (20
apresentadas deve ser abordada sempre visando a objetividade, sem perder a esséncia e o
aspectos mais relevantes a el a r edalaobjetvmnado :
da ferramenta.

Para Chiavenato (2006), todo plano de negocio deve, pelo menos, conter a descrigcdo do
setor, a natureza juridica do negécio, a estrutura organizacional da empresa, os relatérios
financeiros simulados, um plano estratégico e uan@ operacional. Contendo alguns
principios proprios, Chiavenato (2006, p.132) exemplifica uma estrutura de plano de negdcio:

Quadro2: Estrutura plano de Neg6cio Chiavenato

1. SumarioExecutivo

1.2 Natureza do Negdcio (incluir miss&o e visdmdgodcio)
1.3 Necessidade que vai atendermercado

1.4 Caracteristicas do mercado em queoyparar

1.5 Relatorio sobre osdcios

1.6 Relatorio recursos financeirogcessarios.

2. Analise Completa de Detalhada Setor

2.1 Principais Caracteristicas do Setor (variaveis econdmicas, sociais, demogréficas e politicas)
2.2 Oportunidades encontradas mercado

2.3 Identificacéo dos fornecedores efgradas.

3. Natureza Juridica e estrutura organizacionardpresa
a. Curriculo dos Sécios dempreendimento

. Funcionérios Necessarios pararmpreendimento

. Simulacgédo de relatéridmanceiros

. Balango de abertura @mpresa

. Previséo de receitas, fluxo de caixa e balango para o periodo gaentanejamento.
. Planoestratégico

. Definicdo da misséo e da visdoetapresa

. Definigcdo doNegocio

. E stabelecimento dos objetivos especificoerdpresa

. Definicdo da estratégia @éanpresa

. Declaragdo de premissasmlanejamento

. Estabelecimento dos objetivos estratégicos de lprago.
. PlanoOperacional

. Previsdo deendas

. Planejamento daroducgédo

. Orcamento de despesgerais

. Previsao do lucroperacional

. Previsdo do fluxo de caixabalancete

OO T AN L0 O LoD A O

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2006).

Tanto a estrutura do plano de negdcio citado por Dornelas (2001) quanto a estrutura de
plano denegdcio pertencente a Chiavenato (2006) compartilha dos mesmos principios,
percebenddse algumas poucas auséncias e acréscimos de um modelo para o outro, tais como
a capa do plano de negocio ndo abordada na estrutura de Chiavenato (2006) e o plano de
marketing dissolvido entre os tépicos da ferramenta.

Diante das diferentes estruturas apresentadas, pertencentes a autores diversos,
conseguese teruma visao geral do que é esperado de um plano de negécios e como ele pode






