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RESUMO

O presente artigo versa sobre a concorréncia desleal que se estabeleceu no uso do comércio
eletrbnico através do uso das meta tags e dos links patrocinados, haja vista a incipiente
legislagdo em vigor que ndo prevé, nestes casos, a defesa da livre concorréncia estabelecida
nos moldes da legalidade. No entanto, buscando apresentar uma leitura mais efetiva do papel
desempenhado pelas ferramentas de marketing e publicidade online, utilizadas no comércio
eletrénico que tem dado margem para que se estabeleca a concorréncia de maneira desleal
gerando uma discussdo nova, com o olhar voltado para o efetivo combate as praticas
duvidosas através das ferramentas utilizadas no comércio eletrénico (e-commerce), que por
sua vez, suscitam dentro do ordenamento juridico um olhar mais acurado, no sentido de
fundamentar a aplicabilidade da lei, responsabilizando civilmente os usuarios dos servigos de
buscas que ao usarem de termos idénticos as marcas de terceiros conduzem o consumidor ao
caminho da similaridade. Para tal, buscou-se na abordagem bibliogréafica o embasamento que
deu escopo teorico a este artigo.

PALAVRAS CHAVE: Meta tags. Comércio eletrdnico. Links patrocinados. Direito do
consumidor.

ABSTRACT

This article deals with the unfair competition that has been established in the use of electronic
commerce through the use of meta tags and sponsored links, given the incipient legislation in
force that does not provide, in these cases, the defense of free competition established in the
molds of legality. However, in order to present a more effective reading of the role played by
the online marketing and advertising tools used in e-commerce that has given way to unfairly
establishing competition generating a new discussion, with a view to effective combat
dubious practices through the tools used in electronic commerce (e-commerce), which, in
turn, give rise to a more accurate look within the legal system, in order to justify the
applicability of the law, making civil users responsible for the search services that to use
terms identical to third-party brands lead the consumer to the path of similarity. In order to do
so, the bibliographic approach was based on the theoretical basis of this article.

KEY WORDS: Meta tags. E-commerce. Sponsored Links. Consumer law.
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1 INTRODUCAO

O comércio eletrébnico (e-commerce) é uma realidade que advém das novas
tecnologias. Portanto, compreender o comércio eletrdnico ndo é a tarefa mais dificil, uma vez
que o que separa o consumidor do produto é apenas um “clique” de distancia. No entanto esse
comércio apresenta alguns aspectos que o fazer existir de maneira distinta, diferenciando-o do
tradicionalmente conhecido realizado no espaco fisico. Isto posto porque a sua pratica €
exercida através do universo online possibilitado pela internet, que por sua vez é um meio
“deslocalizado, imaterial e instantaneo” (FEITOSA; GARCIA, 2016; LOBO, 2008,
LORENZETTI, 2011). Com tais caracteristicas, dentre outras muitas peculiaridades, o
comeércio eletrdnico carece cada dia mais, pela sua dinamica e veloz expansdo um olhar mais
acurado das lentes do ordenamento juridico classico que permeia o universo do Direito da
concorréncia e do consumidor.

Para um objeto assim tdo plural, cabe igualmente uma leitura diversificada que vem
trazer a compreensdo de um mundo mais amplo que oferece produtos e servicos diretamente
para 0s espacos mais inusitados, ao ponto de durante um passeio na praia, uma pessoa pode
adquirir um eletrodomestico, livros ou ainda contratar os mais distintos servi¢os (LOBO,
2008, LORENZETT]I, 2011). . Tal dinAmica tem seduzido, por um lado, os consumidores pela
facilidade que encontram, bem como aumentado os lucros das grandes empresas e ainda
fomentado o nascimento de outras tantas. Mas, a navegacao’ na internet muitas vezes se da
em mares tormentos e trazem grandes dores de cabeca aos fabricantes, lojistas e até mesmo
aos usuarios (LOBO, 2008, LORENZETT]I, 2011)..

Ao apresentar este estudo, procurou-se o entendimento do principio da regulagdo do
mercado de consumo na internet, que chegou tardiamente em 2013, através do Decreto n.°
7.962, quando o Governo Federal regulamentou as transac@es eletrénicas realizadas no Pais.
Antes realizada através de normas gerais provenientes da Constituicdo Federal, além d o
Cadigo Civil e o0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Isto posto, apresenta-se neste estudo um panorama geral desse e-commerce a luz da
legislacdo brasileira, no que diz respeito ao uso das Meta tags e Links patrocinados que
fomentam a concorréncia desleal, engessando uma relagdo sem amparo legal, desprotegendo
as grandes marcas registradas, uma vez que os motores de busca ainda ndo podem ser
responsabilizado pelo uso dessas ferramentas que conduzem o consumidor ao encontro de
marcas similares. Para alcancar tais objetivos, fez-se uso da pesquisa exploratdria com
abordagem bibliografica que buscou na literatura académica especializada no tema a
formacéo de um arcabouco teorico, que trouxe solidez ao entendimento aqui proposto.

Para tanto, o trabalho se apresenta dividido em trés partes essenciais: inicialmente o
entendimento dos termos meta tags e links patrocinados, como ferramentas utilizadas pelos
mais variados motores de busca presentes na internet; em seguida como esses motores de
busca “desprotegem” as grandes marcas, por contemplar as paginas de empresas contratantes
desse tipo de servico, através do qual aumenta as suas vendas e amplia a sua participagdo no
mercado; por fim, apresentar a literatura académica que mostra a necessidade de se ampliar a
abrangéncia juridica, no entendimento do mau uso desses motores como ilicito concorrencial,
mostrando a questdo da responsabilidade civil.

' Navegar, segundo o conceito de informatica, significa percorrer a internet através de uma aplicacéo adequada,
um navegador (browser). Cf. navegar in Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto
Editora, 2003-2018. [consult. 2018-12-26 19:45:48]. Disponivel na Internet:
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/navega
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2 META TAGS E LINKS PATROCINADOS

Tags é um termo de origem inglesa, significando “etiquetas ou rétulo”, as meta tags,
sdo para a linguagem dos Sistemas de Informagdo — TI, linhas de cddigo HTML, que
descrevem o contetido constante do site para os motores de busca. Sendo usadas para colocar
informagdes adicionais em paginas web para uso por parte dos indexadores de paginas
(BRANDT, 2007). Séo classificadas como uma das primeiras técnicas de otimizacdo da web,
constituindo-se em ferramentas para os motores de busca, tornando o site mais facil de ser
encontrado e adicionado no banco de dados de qualquer motor de busca, fazendo com que
obtenha uma melhor posicao entre os enderecos eletronicos que tratam do mesmo assunto. Ou
seja:

O objetivo das metatags estd intimamente ligado aos "buscadores" de
paginas da Web. Quando o usuério deseja localizar informagdes sobre um
topico especifico, insira em seu mecanismo de pesquisa (seja Lycos, Yahoo,
Altavista ou similar) certas palavras ou frases relacionadas com o assunto em
guestdo. Neste momento, 0 mecanismo de busca observa as metatags das
paginas da Web para descobrir quais locais contém uma designacéo relativa
a solicitada, formando assim uma lista que atenda as necessidades do usuario
(AMUNATEGUI PERELLO, 20086, p. 246, traducéo nossa).

A segundo Rodrigues Jr. (2015, p. 02) “A principio, essa é uma ferramenta licita.
Contudo, ha um aspecto controverso e de legalidade duvidosa”, por se constituir em um
servico pago, 0s contratantes dos servicos, através de links pagos ou patrocinados, usando o
termo corrente disposto nos sites, se asseguram da escolha de palavras-chave que contém os
termos correspondentes as marcas de seus concorrentes. Nas palavras do autor:

Para melhor compreensdo do que ora se afirma, é valido apresentar um
exemplo hipotético. A empresa “X” é a produtora de um produto de grande
penetracdo no mercado nacional que ocupa o status de lider de mercado, o
qual ostenta a marca “A”. A empresa “Y”, concorrente da empresa “X”,
langou um produto similar ao produto “A”, comercializado sob a marca “B”.
A empresa “Y”, para ampliar seu mercado, contrata 0s servigos de buscas
patrocinadas de um famoso motor de buscas. Dentre as palavras-chave
escolhidas, duas sdo termos idénticos as marcas “X” e “A”, respectivamente,
0s signos sob os quais sdo conhecidos seu principal concorrente e 0 produto
lider de mercado. Toda vez que o consumidor digitar, no buscador, 0s
referidos termos, o resultado das buscas exibird, no topo da pagina e em
local destacado, um hyperlink que remete o usuario a pagina do cliente do
servico de buscas patrocinadas. Essa ferramenta estimulara o consumidor do
produto “A” da empresa “X” a conhecer alternativas ao produto
originalmente buscado e a acessar o sitio eletrénico da empresa “Y”
(RODRIGUES JR., 2015, p. 04).

2 Cf. Texto original: La finalidad de los metatags se encuentra estrechamente vinculada con los "buscadores” de
paginas en la Red. Cuando el usuario desea ubicar informacion sobre un tema determinado introduce en su
buscador (sea Lycos, Yahoo, Altavista u otro similar) ciertas palabras o frases relacionadas con el asunto en
cuestién. En este momento el buscador da una mirada a los metatags de las paginas de la Red a fin de encontrar
qué lugares contienen entre ellos alguna designacion relativa a la solicitada, formando de esta manera una lista
gue responda a las necesidades del usuario. AMUNATEGUI PERELLO, Carlos. Los Metatags en el Comercio
Electronico: Un Analisis de la Jurisprudencia Norteamericana y la Doctrina Espafiola. Revista Chilena de
Derecho, Santiago, v. 33, n. 2, p. 245-257, ago. 2006 . Disponivel
em:<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-34372006000200003&Ing=es&nrm=iso
>. Acesso em: 26/dez./2018.
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De modo e claro, o autor vai ser feliz na sua explanagao, sobretudo por apresentar um
exemplo de forma as meta tags sdo utilizadas nos links patrocinados apresentando como
comandos implementados no codigo das péginas que passam instrucdes aos sites de busca.
S&o invisiveis aos nossos olhos, mas sdo criadas ao clicar em qualquer lugar da tela do
computador, em uma pagina de um navegador, ainda que ndo se tenha digitado nenhum
comando, seguindo esse clique e colocando “exibir codigo fonte de pagina” vai aparecer uma
pagina escrita em HTML com as tais tags. Como pode ser visto na Figura 1 abaixo, enquanto
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que na Figura 2 pode ser vista a pagina em HTML.:

Figura 1 - pagina Google com o comando mostrar fonte
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Ainda acerca da constituicdo das meta tags, esta vai permitir que determinados
parametros ou conjunto de palavras estejam em melhor posicdo dentro dos sites, que outras
sendo importantes por fornecer as informacdes acerca dos sites baseados na rede mundial aos
mecanismos de pesquisa (Google, Alta vista, Yahoo!, Bing, Lycos etc), cujo resultado traduz-
se em beneficio para usuario da internet (RODRIGUES JR., 2015; AMUNATEGUI
PERELLO, 2006). Seu uso vai permitir que os negocios de determinada empresa seja
impulsionada em detrimento de outras, no entanto os maiores beneficios sdo dados para
aqueles que utilizam a publicidade paga, que sdo os chamados links patrocinados ou
sponsored links, sendo: “uma nova forma de publicidade que chega trazendo um diferencial
para as empresas, pois alia preco e beneficio e pode ser disponibilizado a qualquer mercado
no ambiente da internet” (GONCALVES; GONCALVES; OLIVEIRA, 2011, p. 52).
Também:

Toda publicidade tem como objetivo evidenciar a marca e o Link
Patrocinado faz isso, por um orgamento acessivel a qualquer investidor,
atingindo também as diversas classes que tém acesso a rede. [...] Sendo
assim, o Link Patrocinado é a publicidade feita dentro dos sites de busca, em
forma de texto, aparecendo através da segmentacdo na escolha de termos
relacionados ao assunto (GONCALVES; GONCALVES; OLIVEIRA, 2011,
p. 52).

Uma vez entendidas as terminologias que ddo o mote deste estudo, acrescente-se
apenas no que para Rodrigues Jr. (2015) reside toda a problematica das meta tags e dos links
patrocinados: quando a o termo ou palavra-chave com a qual o usuério abre a sua pesquisa, na
procura de um produto especifico ou servigo, pertencente a terceiro é utilizado como palavra-
chave em um link patrocinado, de maneira que o usuario sera levado para um produto ou
servico de um concorrente, se constituindo um meio fraudulento de obter vantagem,
desviando a clientela e tolhendo o direito de concorréncia do outro.

3 A AMEACA A LIVRE CONCORRENCIA E AS MAS PRATICAS NO COMERCIO
ELETRONICO

O uso de maneira equivocada as meta tags quase sempre ndo é identificado, porque
estas se encontram embutidas por artificios que impossibilitam a sua visualiza¢do, tornando-
se invisivel ao usuario, mas no entanto o programador € o profissional responsavel pela
instalacdo dessa artimanha, de modo a dar destaque a resultados oportunistas nas buscas
realizadas na rede mundial de computadores (TEXEIRA, 2011), assim, 0 mau uso dos meta-
tags pode acarretar sérios problemas para as empresas, ocasionando desvio de clientela para
um determinado ponto ofertante do ciberespaco que ndo seja necessariamente aquela
correspondente a busca. Essa conduta que desequilibra a concorréncia € extremamente
prejudicial, pois estaria usurpando-se clientela alheia (RIDOLFO, 2001; TEIXEIRA, 2011).
Acerca desse mau uso, pode ser dito que:

se, de alguma forma, a clientela compunha, no passado, um dos elementos
constitutivos do corpo etéreo do que conhecemos por Fundo de Comércio,
com o advento da internet a Clientela, neste caso, o Usuario ou Internauta,
ganhou dimensdo de Ativo Imaterial. Verifica-se, dai a importancia de
dispensar tratamento peculiar e cauteloso a tal questdo, pois o desvio da
clientela, considerada ativo estabelecimento empresarial virtual, enquadra-se
nas referéncias do artigo supra citado(RIDOLFO, 2001, p. 304).
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Portanto, aquando do uso da ma intencdo em seu uso, estabelece-se uma conduta
anticoncorrencial, passivel de responsabilizacédo civil, em decorréncia do mau uso e do que
dele advém. Nestes termos, o art. 195, da Lei n°® 9279/96, trata dos crimes de concorréncia
desleal, dispondo:

Art. 195. | - publica, por qualquer meio, falsa afirmagéo, em detrimento de
concorrente, com o fim de obter vantagem; Il - presta ou divulga, acerca de
concorrente, falsa informacdo, com o fim de obter vantagem; Il - emprega
meio fraudulento, para desviar, em proveito proprio ou alheio, clientela de
outrem; V - usa expressdo ou sinal de propaganda alheios, ou os imita, de
modo a criar confusdo entre os produtos ou estabelecimentos; V - usa,
indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou insignia
alheios ou vende, expBe ou oferece a venda ou tem em estoque produto com
essas referéncias; VI - substitui, pelo seu préprio nome ou razdo social, em
produto de outrem, 0 nome ou razao social deste, sem 0 seu consentimento;
VII - atribui-se, como meio de propaganda, recompensa ou distin¢cdo que ndo
obteve; [...] Pena - detengdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa
(BRASIL, 1996, online, grifos nossos).

Ainda que a Lei esteja explicita, o0 uso das meta tags e os links patrocinados podem ser
entendidos ou nd&o como concorréncia desleal e por assim entender, todo esforgo em
fundamentar a compreensdo, diante da leitura juridica é realizada por especialistas que cada
dia buscam proteger os direitos dos seus clientes, diante de uma fatia que ainda pode ser
considerada flexivel, uma vez que o desvio da clientela, ndo alcancando aqueles elementos
préprios do direito da propriedade intelectual ou autoral, abrangidos pela legislacdo acima
citada, podendo ser considerado como o aproveitamento parasitario, que se constitui em outro
problema a luz do direito a concorréncia, que causa prejuizo ainda que ndo seja concorrente
direto (TEIXEIRA, 2011). Para o Conselho Administrativo de Defesa da Economia —
CADE:

A livre concorréncia disciplina os ofertantes de bens e servicos de forma a
manterem 0S Seus precos nNos menores niveis possiveis, sob o risco de que
outras empresas conquistem seus clientes. Em tal ambiente, a Ginica maneira
de obter lucros adicionais é a introducdo de novas formas de produzir que
reduzam custos em relagdo aos concorrentes. Além disso, as empresas
atuantes em um mercado de livre concorréncia tendem a ficar afinadas com
0s desejos e expectativas dos consumidores, porque estdo permanentemente
ameacadas por produtos de qualidade superior ou por novos produtos.
Portanto, a livre concorréncia, além de garantir 0s menores precos para o
consumidor e maior leque de escolha de produtos, também estimula a
criatividade e a inovacdo (CADE, 2009, online).

Assim, segundo o CADE, a concorréncia desleal € uma pratica qualquer que seja ela,
adotada por um agente econdmico, que possa, ainda que potencialmente, causar danos a livre
concorréncia, mesmo néo haja intencdo de causar prejuizo. Nos casos em gue se suspeita de
lesdo ao direito da concorréncia, seja pela pratica de concorréncia desleal seja pelo
aproveitamento parasitario, inclusive no meio virtual, deve-se ser feita a comunicacdo aos
Orgdos administrativos responsaveis por sua fiscalizacdo (TEIXEIRA, 2010). Assim, o
responsavel deve ser denunciado e a comunicagdo encaminhada ao CADE ou a Secretaria de
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Direito Econémico — SDE, se fazendo acompanhar de documentos probatdrios que
comprovem tal pratica, de modo que se possa averiguar e agir com celeridade.

O que vai dar a impressdo de que hd uma certa negligéncia por parte do governo, de
modo que o dono da marca, ou empresa que estd sendo lesada se sinta em situacdo de
desamparo juridico, a questdo é tdo somente que as ferramentas aqui apresentadas sao licitas,
0 seu uso é que é ilicito, no mais ha ainda as flexiveis barreiras geograficas que ndo sdo mais
fisicas, bem como ndo se pode esquecer que a internet ndo é um mundo exclusivamente
brasileiro e portanto as leis brasileiras ndo atingem o ciberespaco na sua totalidade. No
entanto, esfor¢os no sentido de coibir tais praticas estdo sendo contidamente empreendidos,
no sentido de coibir tais abusos criminosos.

4 UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA - QUESTOES TEORICAS E
METODOLOGICAS

A escolha da metodologia é importante para o desenvolvimento do trabalho, bem
como para a composi¢ao do corpus tedrico. Assim, foi realizada uma reviséo bibliografica, de
cunho descritivo, com base na abordagem qualitativa, sobretudo, porque nos campos do
Direito, dos Sistemas de Informagéo, Economia, Administracdo, Gestdo e Marketing, uma vez
que nos estudo juridicos inclusive, ha a possibilidade de que sejam formuladas questdes,
estratégias e principios, que ao mesmo tempo sejam base de reflexdo para o desenvolvimento
da préxis do Direito, como é o caso da jurisprudéncia por exemplo. Portanto, Através da
abordagem bibliogréfica feita a partir do levantamento das referéncias teoricas, sejam por
meios por meios escritos e eletrdnicos: artigos, livros, e-books, teses e dissertacdes, dentre
outras fontes que servirdo para fomentar tanto o arcabouco tedrico, quanto a construcdo da
perspectiva que se quer evidenciar (GIL, 2002; SEVERINO, 2007).

A pesquisa de carater bibliografico possui contornos que segundo Gil (2002, p. 44),
“[...] é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos". J& Severino (2007), vai deixar claro que a investigacdo dos registros
disponiveis, decorrentes de pesquisas anteriores, nos quais os textos tornam-se fontes dos
temas abordados, cabendo ao pesquisador trazer as suas respostas de acordo com o diz as
fontes.

Nesse sentido, foi realizado um estudo retrospectivo, no qual foram utilizadas as
seguintes bases de dados: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nivel Superior - CAPES,
Scientific Eletronic Library Online - SCIELO, Biblioteca Virtual de Saude, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD e Google Académico, com os descritores: meta
tags, links patrocinados, concorréncia desleal, e-commerce e comercio eletronico. A partir de
entdo os artigos selecionados, em lingua portuguesa e espanhola, foram selecionados por
apresentarem o maior conjunto de palavras. Isto posto porque, aqui se trata de um artigo que
busca mostrar, principalmente o @mbito da pesquisa nos dias de hoje, ndo sendo possivel
exaurir as fontes, deu-se prioridade aquelas que reuniram um maior nimero de descritores no
mesmo texto e as mais recentes.

Nesse sentido, Rodrigues Jr ( 2015), descreve dentre outras coisas que 0 COmMErcio
eletronico em velocidade diferente daquele apresentado no mundo fisico e ndo virtual, que a
expansdo do comeércio online vem acompanhada do surgimento de ferramentas de marketing e
publicidade préprias, mas que apresentam uma legalidade duvidosa. A partir de entdo
apresenta que os "links patrocinados” apesar de serem ferramentas licitas, quase sempre sdo
utilizados de maneira ilicita, portanto carecem de melhor entendimento juridico, de modo a
coibir tais préaticas e que se reestabeleca a concorréncia livre e legal, como deve ser, segundo
estd previsto na Constituicdo Federal de 1988. Segundo o estudioso da area juridica, no seu
artigo busca o debate essencial para o tema e, segue apresentando os fundamentos juridicos
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habeis para responsabilizar civilmente os anunciantes que selecionam, como palavras-chave,
termos correspondentes as marcas de seus concorrentes a fim de tomar para si parte da
clientela cultivada por outrem, também nessa busca ndo poupa os motores de busca. Por fim
apresenta uma proposta de emenda da Lei da Propriedade Industrial, por meio da qual é
possivel solucionar, em definitivo, o problema objeto deste estudo.

J& Rosane Teixeira (2010), vai apresenta na revista ambito Juridico com o titulo O uso
ilicito dos Meta-Tags e a lesdo ao Direito da Concorréncia — a normatizacdo civel dos
instrumentos utilizados pelos motores de busca no meio virtual, que vai manifestar o
entendimento do que sdo determinados limites para o contexto do ambiente virtual, bem como
a sua responsabilizacdo ou ndo. Portanto, o seu trabalho em demonstrar a abrangéncia juridica
sobre a ma utilizacdo dos (das) meta-tags, além do que, vai analisar o tratamento dado para as
préticas anticoncorrenciais, quando assim entendidas, além do que se reconhece como esse
tipo de conduta diante do contexto da responsabilidade civil.

Para a Toledo (2008), a preocupacao primordial ndo esta no uso de meta tags e nem de
links patrocinados, mas na forma como os contratos sdo celebrados diante do ambito do e-
commerce, dai a presenca desse trabalho aqui assinalado, porque na sua construcao tedrica, a
autora busca apresentar todos os fatores que apontam para a necessidade de uma legislacédo
mais atuante e mais focada nos limites da concorréncia que se estabelece no mercado online.
Assim:

se volta no sentido de analisar a constituicdo do vinculo obrigacional por
ocasido da celebragdo de contratos mediante o uso da tecnologia, mais
especificamente, a rede mundial de computadores, denominada internet. Para
tanto, foi feita a analise das leis civis e empresariais que regem o negécio
juridico e os contratos, de forma a verificar se sdo aplicaveis aos contratos
celebrados pela internet, tecnologia que, com suas caracteristicas peculiares,
altera a percepcdo de conceitos tais como a territorialidade, a identidade das
partes e o lugar da celebracdo ou execucdo das obrigagdes, essenciais para a
aplicagdo do direito. Analisou-se os tipos de contrato celebrados pela
internet quanto & manifestagdo da vontade das partes e a0 momento de
constituicdo do vinculo obrigacional. Examinou-se as tentativas no direito
interno e externo de regulamentacdo dos contratos celebrados pela internet,
também denominados contratos eletronicos, para finalmente verificar-se a
viabilidade da criacdo de leis e normas nessa area. Concluiu-se pela
aplicagdo, os contratos celebrados pela internet, das normas civis e
empresariais aplicaveis aos contratos em geral, bem como a viabilidade de
criacdo de leis que visem a conferir seguranca juridica a esse tipo de
contratacdo mediante o reconhecimento da validade e eficacia e forca
probante de tais contratos (TOLEDO, 2008, p. 6).

Apontando assim para uma discussdo premente, a autora expdes de maneira bastante
didatica a caréncia de um olhar mais acurado para o entendimento juridico acerca do mundo
virtual e as suas praticas.

Polido e Silva (2017), apresentam um artigo que explora as questfes pertinentes a
interface entre contratos internacionais eletronicos e direito internacional privado. Chamando
a atencdo para o fato e que as possibilidades diante do mundo virtual sdo inimeras, contudo,
pelas proprias especificidades da internet,
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0s contratos que possuem elementos de conexdo trazem davidas quanto a
determinagdo da lei aplicavel ou mesmo quanto a validade e & compreenséo
de sua formacdo, dentre outras. Diferentemente da extensa agenda normativa
estabelecida pela Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito do Comércio
Internacional sobre o tema, o Brasil necessita avaliar as iniciativas existentes
e projetar solucBes necessarias para a garantia da seguranca juridica nesse
campo (POIDO; SILVA, 2017, p.157).

Trata-se portanto de um artigo no qual o tema link patrocinado apenas aparece em um
contexto vocabular. Mas o que vai chamar a atencdo é que dos trabalhos apresentados,
praticamente € somam-se em voz unissona por melhor entendimento juridico no contexto do
comércio eletrénico. Afora os artigos dispostos até agora, também pode ser apresentado o
trabalho de Souza et al. (2017), intitulado A Jurisprudéncia sobre o uso de links patrocinados
como instrumento de concorréncia desleal. Que diferentemente do outros vai apresentar a
legislagdo mais recente:

A Lei n° 12.965/2014, que entrou em vigor em 23 de junho de 2014,
conhecida como “Marco Civil da Internet”, delimita deveres e
responsabilidades a serem exigidos dos prestadores de servicos e define o
papel a ser exercido pelo poder publico em relagdo ao desenvolvimento do
potencial social da rede, além, é claro, de disciplinar os direitos e garantias
do usuério. Sdo objeto da Lei, portanto, a protecdo de dados pessoais, 0
comércio eletrénico, os crimes cibernéticos, a propriedade intelectual, a
governanga da internet e a regulacdo da atividade dos centros publicos de
acesso a internet, dentre outros. A Lei reconhece o acesso a internet como
um direito essencial ao exercicio da cidadania, em harmonia com o contexto
digital em que todos os cidaddos estdo forcosamente incluidos, nesta era
tecnolégica[2]. Estamos, todos nds, necessaria e irremediavelmente inseridos
neste mundo virtual complexo, que rege, influencia e propulsiona as relacdes
interpessoais e profissionais[3]. Vivemos, hoje, em uma sociedade digital e
conectada (SOUZA et al., 2017, online).

O inusitado desse estudo é a apresentacdo de uma relacdo de decisBes localizadas
estdo citadas e referenciadas através da indicacdo do nimero dos processos, 6rgdo julgador,
desembargador relator, data de julgamento, ementa, trecho da decisdo e palavras-chave
utilizadas pela Comissdo na pesquisa, acerca das quais os autores ainda apresentam breves
comentarios sobre cada um dos julgados, de modo a dar a conhecer de modo mais explicito o
tema que abordam, que é a jurisprudéncia no trato do link patrocinado, como uma pratica
desleal de concorréncia. Trata-se pois, de um estudo sem grande profundidade, mas muito
ilustrativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dificilmente algum estudo sera conclusivo e esgotado qualquer que seja 0 tema. Em
se tratado do objeto aqui delineado, nem de longe pode ser considerado que ainda se apresente
uma literatura que dé condigdes consisténcia a um debate mais denso. O que se V& no entanto
sdo iniciativas que tentam coibir a presenca das préticas ilegais no mundo online, sobretudo
em se tratado de relagdes comerciais.

Nesse sentido, a proposta de entendimento se volta para 0os motores de busca que
langcam méo de uma ferramenta que se encontra suprimida do olhar dos desavisados: as
metatags, que alguns autores referem-se como 0s metatags, ou ainda meta-tags. Trata-se
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portanto de um termo de origem inglesa que se refere ao conjunto de palavras que séo
utilizadas pelos motores de busca que vao mostrar os hiperlinks, que séo os link patrocinados.
Tais praticas, consideradas por muitos como licitas sdo utilizadas como ferramentas ilicitas
por promover o desvio do usuario que procura determinado produto ou servico.

Tais ferramentas assimilam em sua raiz as muitas marcas registradas, conceituadas e
que ao terem seu nome associado ao de outra empresa é prejudicada por ter seu nome
associado a um produto diferente daquele que oferece, muitas vezes em qualidade, outras até
em natureza. Na mesma medida em que a internet veio dinamizar o espaco geografico
diminuindo a distancia entre compradores e vendedores, aqueles que oferecem um servigo e
aqueles que busca, também abriu espaco para que se instalassem as praticas que prejudicam a
livre concorréncia.

Por outro lado a legislacdo que cuida dos crimes praticados no @mbito do e-commerce,
ou comercio eletrdnico, ainda é imberbe, uma vez que s6 recentemente foi aprovada, portanto
ainda carecendo de acréscimos e melhor entendimento. Também ¢é salutar que se diga, que a
literatura académica também ainda é escassa e que muitos estudos merecem ser evidenciados,
no sentido de serem valorizados enquanto pioneiros.

Esperando ter contribuido ao conceituar os termos, exemplificando-os e ilustrando,
também ao elencar os estudo que se algum modo tratam da tematica, mostrando de maneira
resumida o entendimento dos autores e a sua concepcao sobre o objeto aqui delineado. Longe,
ortanto, de apresentar um trabalho acabado, o que aqui se procurou demonstrar é que todo
texto, passa na verdade por ser um pretexto de uma discussdo maior. Na certeza de que
nenhum conceito é fechado, bem como que todo estudo deve ir em busca de um entendimento
plural, é necessario assinalar que apesar da sua vastiddo, o proprio universo online também
ndo é um lugar inexplorado. Assim, aos poucos, com o empenho dos que buscam dias
melhores e uma sociedade mais justa, também no comércio eletrdnico se busca por justica, em
defesa da livre concorréncia, que € um pressuposto constitucional, ainda que aqueles que se
sentiram lesados, que levantam as vozes da justica, ainda sdo as grandes empresas, aquelas
que cuidam do capital em um mundo globalizado. Séo as grandes marcas que defendem o seu
territério no mundo virtual, que ainda é um a terra inospita (por enquanto).
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